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"(, פונה בזאת במכרז פומבי לקבלת הצעות רשות המים" או "הרשות" -)להלן: הרשות הממשלתית למים ולביוב

 .המכרזים יחידתולתחזוקה של מערכת לנהול הפעילויות של  כהלהדר, להטמעהלהתאמה, 

 לשני המינים. תהערה: המכרז מנוסח בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד והפניה במסגרתו מופני

 

 רקע .1

של הרשות.  המכרזים יחידתב התקשרויות רשות המים מבקשת לאמץ ולהכניס לפעולה מערכת לנהול  1.1

 ונמסרה לרשות המים לשימוש מלא, לפי צרכיה. פותחה במשרד העליה והקליטה המערכת

 מתוצרתה של חב' מיקרוסופט. MS-Dynamics CRMמדובר במערכת, המבוססת על מוצר התוכנה  1.2

(, משמשת באופן תפעולי מלא ושוטף, מזה "המערכת הבסיסית" -להלן הגרסה הנוכחית של המערכת )

עליה והקליטה. גרסאות מותאמות של מספר שנים, לנהול הפעילויות של ועדת המכרזים במשרד ה

 המערכת פועלות במשרדי ממשלה ובארגונים ממשלתיים נוספים.

עצמאי, באמצעות הזוכה במכרז  בכוונתה של רשות המים לפתח ולתחזק את המערכת באופן כייודגש, 

 זה.

של  הטמעה והדרכההשירותים הנדרשים במכרז זה הם התאמת המערכת לצרכים של רשות המים,  1.3

משתמשים, הכנסה לפעולה, תחזוקה שוטפת והכנסה של שינויים ושיפורים לפי צרכיה של רשות ה

 המים בשנים הקרובות.

 בלת ריכוז תאריכיםט .2

 התאריכים המרכזיים בהליך המכרז. להלן טבלה המרכזת את 2.1

 התאריך הפעילות       

 19.10.2017 מועד פרסום מודעת המכרז בעיתון  .1

 30.10.2017 שאלות הבהרהמועד אחרון להעברת   .2

 8.11.2017 מועד לפרסום תשובות לשאלות הבהרה  .3

ועד לא יאוחר מיום  26.11.2017החל מיום  מועד אחרון להגשת הצעות  .4
 12:00בשעה   28.11.2017

 28.5.2018 -תוקף ההצעה עד ל  .5

 

הרשות רשאית לשנות כל אחד מהמועדים המפורטים לעיל, ובכלל זה לדחות את המועד האחרון  2.2

 הגשת ההצעות, כל עוד לא חלף מועד זה.ל
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תפורסם באתר האינטרנט , כזו שתהיה ככל, כאמור המועדים מן יותר או אחד של דחייה בדבר הודעה 2.3

 באחריות כל מציע להתעדכן בכל שינוי במועד כלשהו, ככל שיהיה.. www.water.gov.il -של הרשות 

תחת הכותרת  www.water.gov.ilרשות המים בכתובת  במסמכי המכרז, ללא תשלום, באתר ייןלעניתן  2.4

 .www.mr.gov.il"מכרזים וקול קורא" ובאתר האינטרנט של מינהל הרכש בכתובת 

 ות הנדרשהשיר .3

 

 הבהרה: 
מפורטים המאפיינים, הדרישות, התבחינים  מקצועי ובו מפרטלמסמכי מכרז זה מצורף כנספח ב' 

. להלן יובאו עיקרי הדרישות המקצועיות מן "(המפרט המקצועי" -)להלן: והתהליכים נושא ההתקשרות
 המקצועי הנ"ל. מפרטהספק, כאשר הנוסח המלא והמחייב מופיע ב

 

 השירותים הנדרשים מהזוכה במכרז הם כדלקמן 3.1

לנהול של מכלול הפעילויות של יחידת המכרזים, לימוד הצרכים של רשות המים בהתיחס  3.1.1

 .נתוח פערים מול המערכת הבסיסית, אפיון של ההתאמות הנדרשות ומימושן

גבי השרתים של רשות המים )בתאום ובפיקוח של צוות -התקנה של המערכת המותאמת על 3.1.2

ע וביצו התשתיות באגף למערכות מידע של רשות המים(, סיוע בביצועם של מבחני הקבלה

של רשות המים  תהעד להעמדה של מערכת "נקיה" לרשו -של כל התיקונים הנדרשים 

 )עליה לאויר(.

המערכת, בגרסתה המותאמת לרשות המים, לכל  של הטמעה והדרכה מתן שירותים של 3.1.3

המשתמשים הרלבנטיים ברשות המים. שירותים אלה יידרשו באופן שוטף, בהיקף 

 ים בתאום עם הספק.המתחייב, כפי שייקבע ע"י רשות המ

אספקה של שירותים שוטפים לתפעול ולתחזוקה של המערכת )כולל תיקון תקלות(  3.1.4

 ולהכנסה של שיפורים ושל שינויים נוספים, לפי הצורך.

 :האדם המפורט להלן-הפרויקט את כחהמציע יעמיד לטובת  3.2

 מנהל פרויקט 3.2.1

 :הגדרת תפקיד ותחומי אחריות 

-ו של הפרויקט, בכל המישורים ובכל תחומייהיה אחראי על כל הכרוך בביצוע 3.2.1.1

זמנים ובאספקה של תוצרים, מתן שירות -השאר: עמידה בלוחות-הפעילות, בין

הטמעה אבטחת איכות של התוצרים,  ,מלא לכל הגורמים הרלבנטיים ברשות המים

 .הכל, בכפוף להנחיות של נציגת הרשות בזה.-וכיוצא והדרכה

http://www.water.gov.il/
http://www.water.gov.il/
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 ן רשות המים בכל הנוגע לפרויקט.קשר קבוע בין הספק לבי-איש יהא 3.2.1.2

בעל סמכות ויכולת לתת מענה ופתרון לבעיות בפרויקט, יהיו אלה בעיות מבניות  3.2.1.3

 הוק(.-טווח או בעיות מידיות )אד-וארוכות

אין מניעה שמנהל הפרויקט ישמש בנוסף גם כמנתח מערכות, בכפוף לעמידה בכל  3.2.1.4

 תנאי הסף הנדרשים מכל בעל תפקיד.

 ציע רק אדם אחד לתפקיד זה.בכל מקרה יש לה 3.2.1.5

 מנתח מערכות 3.2.2

 :הגדרת תפקיד ותחומי אחריות 

השאר: -ביןבהקשר הנוכחי, אפיוניים -המקצועייםיהיה אחראי על כל הכרוך בהיבטים  

נתוח הצרכים של רשות המים מן המערכת לנהול הפעילויות של יחידת המכרזים, הגדרת 

המים, אפיון של ההתאמות הנדרשות  הדרישות להתאמתה של המערכת לשימוש ברשות

והכנה של מסמך האפיון המתחייב, סיוע למפתחי התוכנה בקידודן של ההתאמות ופיקוח 

הקבלה למערכת המותאמת ובהגדרה -על איכות הקידוד, השתתפות פעילה במבחני

 בזה.-וכיוצא ,ובביצוע של התיקונים, שיידרשו לאור המבחנים

 צוות מקצועי 3.2.3

צוות מקצועי מנוסה ובעל ידע מתאים לביצוע הפרויקט, אשר יורכב  על הספק להעמיד 

 איכות-אבטחת (, אנשיUX/UIאנשי חוויית משתמש )תכניתנים, מומחים טכנולוגיים, 

 וכדומה. הטמעה והדרכה, אנשי )בודקי תוכנה(

מנתח המערכות את במענה למכרז זה על הספק להציג את מנהל הפרויקט ו :הערה 

, אלא את הרכב הצוות ואת נוספים צוות ספציפיים-צורך להציג בהצעה אנשיאין המוצעים. 

 .חבריוהמומחיות של -המיומנויות, את הכישורים ואת תחומי

 מקום ביצוע השירותים 3.3

ההתקנה, המבדקים, ההכנסה לפעולה, העליה לאוויר וכל הפעילויות, הכרוכות באינטראקציה מול  

יצוין, כי במהלך  .בתל אביבהספק במשרדים של רשות המים, נציגי הרשות ועובדיה, יבוצעו ע"י 

)כגון: הכנה של מסמכי  פעולות אחרות צפויים משרדי רשות המים לעבור לירושלים. 2018שנת 

בזה(, -אפיון למיניהם, התאמה של המערכת לדרישות של רשות המים בהתאם לאפיון וכיוצא

 יבוצעו במשרדיו של הספק.
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 השירותים זמנים לביצועהלוח  3.4

-פי לוחמו לולהשלי עם מתן ההודעה על התחלת העבודהעל הספק להתחיל בביצוע הפרויקט  

 הזמנים הבא:

 זמנים לביצוע השירותים-ולוח שלבים: 3.4 טבלה

סעיף במפרט  השירות שלב
 המקצועי

 לוח זמנים נדרש

לימוד של המערכת הבסיסית; לימוד של   .א
ים; המצב הקיים ברשות המים וניתוח פער

 אפיון של ההתאמות הנדרשות. 

 כום שלב זה באמצעות מסמך אפיון.יס

לאחר אישור בכתב  -סיומו של שלב זה  
 .מנציגת הרשות

 שבועות 8-10 4.1.2, 4.1.1

 שבועות 11 4.1.3 פיתוח )התאמה לצרכים של רשות המים(  .ב

 מבחני קבלה וביצוע של התיקונים הנדרשים  .ג

ור תקינות לאחר איש -סיומו של שלב זה 
 בכתב מנציגת הרשות

 שבועות 2 4.6.1, 4.1.4

 שבועות 4-6 4.5, 4.1.6, 4.1.5 הטמעה והדרכה  .ד

הכנסה של המערכת המעודכנת לפעולה   .ה
 ועליה לאויר תפעולית מלאה

לאחר אישור תקינות  -סיומו של שלב זה 
 בכתב מנציגת הרשות

 שבועות 2-4 4.1.7

   4.6.4 תקופת אחריות  .ו
 חודש 12

סיוע בתפעול השוטף של המערכת ושירותי   .ז
 תחזוקה

במשך שנת האחריות  4.4, 4.1.8
ובתקופות תחזוקה נוספות, 

ככל שיוזמנו ע"י רשות 
 המים

שירותים לביצוע ולהכנסה של שינויים   .ח
 ושיפורים

במשך שנת האחריות  4.1.9
ובתקופות תחזוקה נוספות, 

ככל שיוזמנו ע"י רשות 
 המים

 

 תקופת ההתקשרות .4

מיום מתן הודעה על התחלת , ים( חודשהעשרים וארבע) 24 ההתקשרות בין הצדדים תהיה למשך 4.1

 "(.ההתקשרות תקופת" -)להלן: העבודה
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תקופות נוספות של שנה או של חלק  8-לרשות שמורה זכות הברירה להאריך את תקופת ההתקשרות ב 4.2

דעתה -לפי שיקול ,םהו כל חלק מ" אשינויים ושיפורים"-" וקהוחזתבגין רכיבי השירות ", ממנה

ועדת המכרזים והמגבלות התקציביות מראש מאת הבלעדי והמוחלט כמפורט בהסכם ובכפוף לאישור 

 באותה העת.

כי ההסכם ייכנס לתוקף רק לאחר  ,יובהר 1.1.2018 תחילת תקופת ההתקשרות המשוערת תהא מיום 4.3

  מורשי החתימה מטעם הרשות על ההסכם.כל  ה ע"יחתימ

 תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז )תנאי סף( .5

 מנת שיהיה זכאי להשתתף במכרז:-על המציע לעמוד בכל דרישות הסף המפורטות להלן באופן מצטבר על 

 תנאי סף מקצועיים 5.1

 :רישות המפורטות להלן באופן מצטברעל המציע למלא אחר הד

רון להגשת הצעות במכרז שקדמו למועד האח ,השנים)חמש(  5במהלך בעל נסיון קודם מוכח,  5.1.1

אשר  ,Microsoft Dynamics CRMבסביבת , לפחות יםפרויקט)ארבעה(  4של  בביצועזה, 

את כל  ,במצטבר ,כולליםלפחות ואשר שלושים( ) 30מספר המשתמשים בכל אחד מהם הוא 

 הבאים: מרכיביםה

 תכנון ואפיון מפורט; 5.1.1.1

 תוח;יפ 5.1.1.2

 ;, הדרכה והכנסה לפעולה שוטפתהטמעה התאמה, 5.1.1.3

 מערכת.חודשים לפחות לכל עשר( -)שנים 12שירות ותחזוקה למשך  מתן 5.1.1.4

 סיון הוא מועד הקובע לבחינת הנ ככל שהמציע הוא תאגיד או גוף אחר, המועד

אחרת קבעה התאגדותו של הגוף מציע ההצעה במכרז בלבד, אלא אם ועדת המכרזים 

 במפורש.

 סיונו שיפרטו את נ ,מכיםעל המציע להוכיח את כשירותו לפי סעיף זה באמצעות מס

 (" המצ"ב לתנאי הסף.1)חלמלא כנדרש את נספח ", והרלוונטי של המציע

 אדם-כח 5.1.2

 המציע יעמיד כוח אדם העומד בכל הדרישות המפורטות להלן, באופן מצטבר:
 מנהל הפרויקט 5.1.2.1

העומד בכל הדרישות המפורטות להלן, באופן מנהל פרויקט,  להעמידהמציע על 

 מצטבר:

אקדמי מוכר, ברמה של תואר ראשון לפחות, באחד מהתחומים בעל תואר  5.1.2.1.1

הבאים: מדעי המחשב או מערכות מידע או הנדסת תעשיה וניהול או 
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הנדסת מחשבים, ממוסד אקדמי, המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה 

 .להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוךהוכר על ידי הגף או ש

י מוכר, ברמה של תואר ראשון לפחות ממוסד בעל תואר אקדמ - לחילופיןו

 הוכר על ידי הגףאקדמי, המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או ש

 לפחות בוגר - להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך, ובנוסף

 שעות  300 של בהיקף, ממוחשבות מידע מערכות של בתחום אחד קורס

 .לפחות

שקדמו למועד האחרון להגשת  ,שניםה)חמש(  5במהלך בעל נסיון מוכח  5.1.2.1.2

לפחות שני פעיל ולאורך כל חיי הפרויקט של ל וניהבהצעות במכרז זה, 

, Microsoft Dynamics CRMבסביבה של מערכת של ישום לי יםפרויקט

( לפחות ואשר שלושים) 30אשר מספר המשתמשים בכל אחד מהם הוא 

 במצטבר, את כל התנאים הבאים:כוללים, 

 ון מפורט;תכנון ואפי 5.1.1.1.1.1

 פיתוח; 5.1.1.1.1.2

 .שוטפתותחזוקה  הכנסה לפעולה, הטמעה והדרכההתאמה,  5.1.1.1.1.3

 מסמכים באמצעות זה סעיף לפי כשירותו את להוכיחהמוצע  מנהל הפרויקט על, 

לרבות מכתבי המלצה אודותיו או מכתבי המלצה אודות , הרלוונטי נסיונו את שיפרטו

(" 2)ח" נספח את כנדרש אולמל ,הנוקבים בשמו של מנהל הפרויקט במפורש ,המציע

 .הסף לתנאי ב"המצ

 מערכות מנתח 5.1.2.2

מדעי תחום ב , לפחות,ראשוןאקדמי מוכר ברמה של תואר בעל תואר  5.1.2.2.1

המוכר על ידי  ,ממוסד אקדמי, הנדסת מחשביםתחום המחשב או ב

להערכת תארים אקדמיים  הוכר על ידי הגףהמועצה להשכלה גבוהה או ש

 ;מחו"ל במשרד החינוך

המוכר ממוסד אקדמי,  מי ראשון אחר, לפחות,בעל תואר אקד - ולחילופין

להערכת תארים  הוכר על ידי הגף על ידי המועצה להשכלה גבוהה או ש

בתחום בוגר לפחות קורס אחד  -ובנוסף , אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך

 ;שעות לפחות 300ות מידע ממוחשבות, בהיקף של של מערכ

 ;טכנולוגיה או ת מחשביםהנדסאי בוגר מגמ -  ולחילופין

שעות  400ת מידע בהיקף של קורסים מתקדמים במערכו בוגר - ולחילופין

 לפחות.

קדמו למועד , שהשנים)חמש(  5במהלך  לפחות נסיון של שנתייםבעל  5.1.2.2.2

מידע  פיון ובניתוח של מערכות, באזה הצעות למכרזהאחרון להגשת 
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 20מהן כוללת  שכל אחת, Microsoft Dynamics CRMבטכנולוגיה של 

 30מסכים לפחות ואשר מספר המשתמשים בה הוא לפחות )עשרים( 

 .הארגון, אצלו המערכת פועלת עובדים בתוך )שלושים(

 מסמכים באמצעות זה סעיף לפי כשירותו את להוכיחמנתח המערכות המוצע  על, 

ות לרבות מכתבי המלצה אודותיו או מכתבי המלצה אוד, הרלוונטי נסיונו את שיפרטו

(" 3)ח" נספח את כנדרש ולמלא ,במפורש מנתח המערכותהנוקבים בשמו של  ,המציע

 .הסף לתנאי ב"המצ

 מנהל הפרויקט  ההחלטה האםכי  ,סעיפיו, יובהר-דלעיל, על כל תת 5.1.2ף לעניין סעי

 ,הנסיון האם ,ובכלל זה ההחלטהכנדרש לעיל, ת ובדריש יםעומדו/או מנתח המערכות 

של ועדת המלא והבלעדי דעתה -בשיקול אהי ,כנדרש לעיל נסיוןא וה ,והצביע שעליו

 המכרזים.

 תנאי סף מנהליים 5.2

חוק מס ערך מוסף עפ"י פקודת מס הכנסה )נוסח חדש( ו עפ"יהמציע מנהל פנקסי חשבונות  5.2.1

נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח , או שהוא פטור מלנהלם 1975-תשל"ו

 טל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.ל עסקאות שמולמנהל מס ערך מוסף ע

 .בישראלהמציע רשום כדין  5.2.2

כאמור מציע שהוא חברה או חברת חוץ אינו רשום ברישומי רשם החברות כחברה מפרה  5.2.3

 "( על היותו חברה מפרה.חוק החברות" )להלן: 1999-חוק החברות התשנ"טא' ב362בסעיף 

חברת חוץ שהפרה חובה לשלם אגרה או תשלומים חברה או  -" חברה מפרהלעניין סעיף זה "

ות או כחברה שהפרה חובה להגיש ( בחוק החבר6)44אחרים שהיא חייבת בתשלומם לפי סעיף 

 בחוק החברות. 348או  141 ףח לפי הוראות סעידו

מינימום לפי חוק עסקאות גופים  שכר שילםכדין ו העסיקם - עובדים זרים המציע העסיקככל ש 5.2.4

כיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים ציבוריים )א

 .1976 -דין( התשל"וכ

המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה,  5.2.5

ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, ככל שאלו חלים, ובכל מקרה לא פחות 

 ם כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש.משכר מינימו

, לעניין ייצוג הולם 1976 -המציע עומד בדרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו  5.2.6

 לאנשים עם מוגבלות.
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 לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסףמסמכים שעל המציע לצרף להצעתו,  5.3

-ובות מס(, תשל"ואישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול חשבונות ותשלום ח 5.3.1

והתיקונים לו של פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, או אישור ממוחשב, כי המציע  1976

מנהל פנקסי חשבונות או שהוא פטור מלנהלם וכן כי הוא נוהג לדווח לפקיד שומה על 

 הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על עסקאות שמוטל עליהן מס.

 פות(.שות או , אגודה שיתופיתברה, עמותהת רישום תאגיד )חתעוד 5.3.2

אם המציע הוא שותפות לא רשומה, עליו לצרף להצעתו את הסכם ההתאגדות בין  5.3.2.1

 השותפים או תצהיר לפיו המציע הוא שותפות לא רשומה.

 .אישור ניהול תקין מרשם העמותות -אם המציע הוא עמותה רשומה  5.3.2.2

חוק בא' 362ת כחברה מפרה כאמור בסעיף אישור, כי המציע אינו רשום ברישומי רשם החברו 5.3.3

 "( על היותו חברה מפרה.חוק החברות": )להלן 1999-החברות התשנ"ט

 רשות התאגידים.נסח חברה עדכני של רשם החברות הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של  5.3.4

המצ"ב  ,בנוסח ,ובדבר זכויות החתימה בשמו המציע אופן התאגדות בדברנתוני היסוד  פירוט 5.3.5

 .'גפח כנס

מינימום  שכר שילםעובדים זרים כדין ו המציע העסיק', לפיו דתצהיר, בנוסח המצ"ב כנספח  5.3.6

לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום 

 .1976 -דין( התשל"וכוהעסקת עובדים זרים 

רישות ייצוג הולם לאנשים עם (, לפיו המציע עומד בד1)דתצהיר, בנוסח המצ"ב כנספח  5.3.7

 .1976 -מוגבלות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 

 שותפות לא רשומה, ימולא וייחתם הנספח ע"י כל אחד מהשותפים  ואאם המציע ה

 בנוסח המיועד ליחיד.

המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו לפיו  ,'התצהיר, בנוסח המצ"ב כנספח  5.3.8

חוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים כמתחייב מ

 מינימום כחוק.עליו, ככל שאלו חלים, ובכל מקרה לא פחות משכר 

 פיהם על שהותקנו והתקנות העבודה הבטיחות חוקי כל את לקיים מתחייב המציע כי הצהרה 5.3.9

 לערוך וכן בעבודה חותהבטי על הפיקוח ארגון וחוק בעבודה הבטיחות פקודת ולרבות

 פי ועל אלה ותקנות חוקים פי על הנדרשות ההדרכות כל את מטעמו למועסקים או/ו לעובדיו

 .דין כל

 כתנאי לעמידתה בתנאי הסף המציע לצרף להצעתו חובה עלש מסמכים נוספים 5.4

 .'ו המצ"ב כנספח ,בתוכנות מחשב מורשות, בנוסח התחייבות המציע לעשות שימוש אך ורק 5.4.1



 
 מידע מערכות אגף   המכרזים ועדת 

 , להטמעה, להדרכה ולתחזוקה של מערכת לניהול התקשרויותלהתאמה 100039804 מכרז פומבי מס'

 - 14 - 

 מציע הוא שותפות לא רשומה, ימולא וייחתם הנספח ע"י כל אחד מהשותפים אם ה

 בנוסח המיועד ליחיד.

 .'זהמצ"ב כנספח  ,, בנוסחהמכרזלעמוד בכל הדרישות התחייבות  5.4.2

  אם המציע הוא שותפות לא רשומה, ימולא וייחתם הנספח ע"י כל אחד מהשותפים

 בנוסח המיועד ליחיד.

 במסמכי 3 סעיף על המבוסס, העבודה לביצוע עקרונות סמךמ יצרף המציע - מתודולוגיה 5.4.3

 לכל ספציפית התייחסות עם, המפרט המקצועי - לו ועל נספח ב' (השירותים פירוט) המכרז

 למכרז הנדרשות ,המקצועיות הדרישות בכל עומד המציע כי ,המוכיח, בו משנה סעיף

 הנדרשים השירותים לביצוע ידו-על המוצעת ,השיטה פירוט - קרי .זה בסעיף והמפורטות

 ;רלבנטי קודם סיוןנ ;טכנולוגיים ואמצעים ציוד ;המוצעים הזמנים לוחות ;המכרז במסגרת

 להלימת בהתייחס, במכרז יזכה באם, השירותים ביצוע לצורך שיעמיד ,האדם-כחמאפייני 

 .המכרז במסגרת האחרות והדרישות הסף תנאי

 א' להלן. ובנספח 7פירוט בסעיף  אור -הצעת מחיר  5.4.4

על הספק לצרף את כל מסמכי המכרז )לרבות  ,כחלק מההצעה -כל מסמכי המכרז חתומים  5.4.5

מענה לשאלות הבהרה אם יהיה( ולחתום בתחתית כל עמוד כהוכחה לקריאת המסמכים, 

 חתימה אחרת. תחובלהבנתם ולקבלת האמור בהם. חתימה זו באה בנוסף לכל 

 .ושל מנתח המערכות המוצעים פרויקטמנהל ה של יםמפורטקורות חיים  כימסמ 5.4.6

 הערה
יהיו תקפים לשנת הגשת ההצעה. בכל מקרה של דחייה בבחירת המציע, לעיל האישורים הנדרשים 

 המסמכים והאישורים הנדרשים בהתאם. יחודשו כל

 

 אמות מידה לבחירת הזוכה .6

 הזוכה במכרז ייקבע כמפורט להלן 6.1

 הסף. ההצעה בכל תנאי ה שלעמידהבחינת  - 'א שלב 6.1.1

 ההצעות, אשר עמדו בתנאי הסף.הערכת איכותן של  - 'ב שלב 6.1.2

 הנקודות 70מתוך  70%מובהר, כי מבין המציעים, אשר ציון האיכות שניתן להצעתם עולה על 

 7נקודות ומעלה, יוזמנו לראיון רק  49 -ל תבחיני האיכות )פרט לסעיף הראיון(, קריש

 .המציעים בעלי הציון הגבוה ביותר

 ראיון עם המציעים, כמפורט בטבלה להלן. - 'ג שלב 6.1.3

 תיפסל. ,נקודות 70-מהנמוך )כולל שלב הראיון(, מובהר, כי הצעה אשר תקבל ציון איכות 
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מעטפות הצעות המחיר והערכת  ה שלפתיח -ציון עבור רכיב העלות )הצעת המחיר(  - 'ד שלב 6.1.4

 (.ג'-' וים בהאיכות )שלב יבשלב 70אשר קיבלו ציון של לפחות  ,ההצעות

 בחירת ההצעה הזוכה.  - 'ה שלב 6.1.5

 50% ההצעה הזוכה תהיה ההצעה אשר תקבל את הציון המשוקלל הגבוה ביותר, ביחס של

 איכות. 50%-עלות ו

 לעיל. 6.1.2  המידה, כנזכר בסעיף-להלן טבלה המפרטת את אמות

 

 ניקוד אמת מידה נבדק

 מציעה

 התרשמות מהמתודולוגיה

במכרז  3המציע יצרף מסמך עקרונות לביצוע העבודה, המבוסס על סעיף 

, עם התייחסות ספציפית המפרט המקצועי -לו ונספח ב'  )פירוט השירותים(

 ,כי המציע עומד בכל הדרישות המקצועיות ,משנה בו, המוכיח-לכל סעיף

 ידו-על המוצעתפירוט השיטה - כגוןהנדרשות למכרז והמפורטות בסעיף זה. 

התפקידים  פרוט ,הרכב הצוות; המכרז במסגרת הנדרשים השירותים לביצוע

 הזמנים-לוחות; בפרויקט נטיים לביצוע המטלות הנדרשותבהרלים המוצע

 ואמצעים ציודלעיל(;  3.4תוך עמידה בזמנים, הרשומים בסעיף המוצעים )

 .רלבנטי קודם סיוןנשות המים; , אותם הוא יעמיד לרשותה של רטכנולוגיים

15 

 איכות הנסיון

מידה זו, ייבחן הנסיון של המציע בהיבט של מספר הפרויקטים -במסגרת אמת

ומידת  המשתמשים בהם פרומס המוצגים ומורכבותם, מאפייניהם, היקפם

 הרלבנטיות של הנסיון המוצע לשירותים הנדרשים במסגרת ההתקשרות.

15 

 המלצות

קשר, להם המציע סיפק שירותים, -ופרטים של אנשיתבי המלצה יש לצרף מכ

ואלו ייבחנו בקשר עם השירות נושא הדומים באופיים לנדרש במכרז זה, 

 .ההתקשרות

דעתה -, שעבדו עם המציע )בהתאם לשיקולגופיםלרשאית לפנות  רשות המים

שהוצגו ע"י המציע לצורך עמידה  ,של הרשות(, בהתאם למספר הפרויקטים

לעיל, לצורך קבלת המלצות בדבר עבודתו  5כמפורט בסעיף  ,נאי הסףבת

 עמם.

מכתבי של שקול לצירוף  ועבודות קודמות אינ ה שלצירוף רשימ - יובהר

 המלצה.

5 
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 ניקוד אמת מידה נבדק

מנהל 

 פרויקט

 איכות הנסיון

ייבחן הנסיון של מנהל הפרויקט המוצע, בהיבט של מידה זו, -במסגרת אמת

אפייניהם, היקפם ומידת הרלבנטיות של מורכבות הפרויקטים המוצגים, מ

הנסיון המוצע לשירותים הנדרשים במסגרת ההתקשרות )כולל נסיון מעשי 

 בעבודה עם גוף ציבורי(.

15 

 המלצות

קשר, להם מנהל הפרויקט המוצע -ופרטים של אנשי  יש לצרף מכתבי המלצה

שר עם ואלו ייבחנו בקסיפק שירותים, הדומים באופיים לנדרש במכרז זה, 

 .השירות נושא ההתקשרות

 קיבלו שירותים ממנהל הפרויקט המוצערשאית לפנות לגופים, ש רשות המים

דעתה של הרשות(, בהתאם למספר הפרויקטים, שהוצגו -)בהתאם לשיקול

, כמפורט לגבי מנהל הפרויקט המוצע ע"י המציע לצורך עמידה בתנאי הסף

 ודתו עמם.לעיל, לצורך קבלת המלצות בדבר עב 5בסעיף 

צירוף רשימה של עבודות קודמות אינו שקול לצירוף של מכתבי  -יובהר 

 המלצה.

5 

מנתח 

 מערכות

 איכות הנסיון

המוצע, בהיבט של  מנתח המערכותייבחן הנסיון של מידה זו, -במסגרת אמת

מורכבות הפרויקטים המוצגים, מאפייניהם, היקפם ומידת הרלבנטיות של 

ם הנדרשים במסגרת ההתקשרות )כולל נסיון מעשי הנסיון המוצע לשירותי

 בעבודה עם גוף ציבורי(.

15 
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 ניקוד אמת מידה נבדק

ראיון עם 

נציג 

המציע ועם 

מנהל 

 הפרויקט

אשר ציון האיכות שניתן להצעתם עולה על  ,מובהר, כי מבין המציעים הערה:

 49 -הנקודות של תבחיני האיכות )פרט לסעיף הראיון(, קרי 70 מתוך 70%

, המציעים בעלי הציון הגבוה ביותר 7מנו לראיון רק נקודות ומעלה, יוז

במסגרתו יידרשו להציג את הנסיון, את המתודולוגיה המוצעת למימוש 

הזמנים המוצע ואת אופן -הפרויקט )כולל הרכבו של הצוות המוצע(, את לוח

 העמידה בו וכל נושא רלבנטי אחר, אשר רשות המים תהיה מעונינת לבחון.

קט המוצע, לצורך התרשמות מנהל הפרוינציג המציע ועם  הראיון יתקיים עם

 לבצע את כל הנדרש לפי מכרז זה.מיכולתם של המציע ושל מנהל הפרויקט 

 אמות מידה לראיון הן )בין היתר(:
 יכולת מקצועית; •
 הול;יכושר נ •
 כושר ארגון; •
 השירותים הנדרשים במסגרת מכרז זה; ה שלהבנ •
 ; זמינות •
 יכולת ניתוח נתונים; •
 .אישית בין ותקשורת אנוש חסיי •

30 

 100  סה"כ

 

 הנחיות להגשה, קביעת הניקוד והוראות מחייבות -הצעת המחיר  .7

 "טופס הצעת מחיר". -על המציע למלא כנדרש את נספח "א'"  7.1

השירותים עד להעלאתה של המערכת המעודכנת לאויר )כרשום בטבלה בכל הקשור לביצועם של  7.2

עבודה לכל אחד מבעלי התפקידים המוצעים, בהתאם -מחיר לשעתע להציע על המצילעיל(,  3.4שסעיף 

 )נספח הצעת המחיר(. בנספח א' להלן, ש2.1לרשום בטבלה מס. 

מירבי, כפי שנקבע ע"י רשות המים עבודה לא תעלה על התעריף ה-מובהר, כי התמורה בגין שעת

 שירות.-לגבי כל נותן, שנספח א' להלן, 2.1לה בבט

בגין שירותי התחזוקה השוטפים למערכת המעודכנת, לאחר תום שנת האחריות וככל הצעת המחיר  7.3

 שיוזמנו ע"י רשות המים, תינקב כמחיר שנתי בש"ח.

-הצעת המחיר בגין שירותים אופציונליים לביצוע ולהכנסה של שינויים ושיפורים תינקב בש"ח לשעת 7.4

שיידרש לביצועם של השיפורים עבודה, כמחיר משוקלל אחיד, ללא תלות בהרכבו של הצוות, 

 והשינויים.
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של הפרויקט , יהא זה במסגרתו הטמעה והדרכהעבודה למתן שירותים של -יודגש, כי העלות של שעת 7.5

לעיל( או לאחר מכן,  3.4הבסיסי להתאמה של המערכת ולהעלאתה לאויר )כרשום בטבלה שבסעיף 

ת המים, תהיה קבועה לכל אורכה של כשירותים אופציונליים לפי הצורך ולפי הזמנות מטעם רשו

 תקופת ההתקשרות, כפי שתיקבע ע"י רשות המים.

 50%-)השווים ל 100%הצעת המחיר הזולה ביותר תזכה לניקוד של  ר:קביעת משקלות וציון המחי 7.6

 :מתוך הציון הכולל להצעה במכרז( ובהתאם תדורגנה ההצעות הבאות. נוסחת החישוב היא

הצעת המחיר הזולה ביותר xידה = הניקוד באמת המ  ציון
הצעת המחיר המוצעת

 

יש להגיש רק במעטפה נפרדת וסגורה ועליה מכרז, בנוסח המצ"ב כנספח "א" ל ,את הצעת המחיר 7.7

 יירשם הצעת מחיר ומספר המכרז בלבד, הצעה שלא תוגש במעטפה נפרדת תיפסל על הסף.

דין -ידי עורך-ל המציע ומאושרת עלידי מורשי החתימה ש-הצעת המחיר חייבת להיות חתומה על 7.8

 .מטעם המציע. הצעה לא חתומה או לא מאושרת לא תיבחן

של  הליפסביא לתאו הכוללת שינוי של נוסח ההצעה הכתוב בנספח א' או מסויגת הצעת מחיר מותנית  7.9

 .ההצעה על הסף

לאמור לעיל  לתשלום מינימלי כלשהו, התשלום יהיה בהתאםהרשות אין באמור לעיל משום התחייבות  7.10

 לשביעות רצון הרשות.בפועל וולאחר קבלת אישור ביצוע העבודה 

 התמורה .8

ביטוח, עלויות עבודה, אמצעי למידה, מיסים אחרים, בהצעת המחיר יגלמו בתוכם המחירים הנקובים  8.1

, ביטול זמן, , עלויות חנייה)לרבות זמן נסיעה( , הוצאות נסיעותוציוד הוצאות משרדהוצאות נלוות, 

 .וכיוצ"ב ויות סוציאליות של עובדי המציע וכל עלות אחרת, לרבות רווח קבלניזכ

להצעת המחיר , בהתאם על נספחיו ,במכרז זהוכנדרש עבור מתן השירות כמפורט ספק לשלם ת הרשות 8.2

ולאחר אישור בכפוף לביצוע בפועל, ושאושרה על ידי ועדת המכרזים, הזוכה, ידי המציע -שהוצעה על

 .כמפורט להלן ,הרשות נציגת

 "( ייעשה כדלקמן:הספק" -למציע הזוכה במכרז עמו ייחתם ההסכם )להלן:התשלום  8.3

 ההקמה תקופת עבור התשלומים לוח 8.3.1

התשלומים בתקופת ההקמה של המערכת יתבצעו בהתאם לשלבים בפרויקט, כפי שהם 

 :להלןוכמפורט  לעיל 3.4בטבלה שסעיף מוגדרים 
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 ר תקופת ההקמהלוח התשלומים עבו: 8.3.1 טבלה

שעור התשלום מן  תאור השלב מס.
 התמורה הכוללת

עבור תקופת ההקמה 
 לנספח א'( 2.1)טבלה 

 20% א' שלבשל ביצוע   .1

 35% ג' -ב' וים שלבשל ביצוע   .2

 35% ה' -ו בים ד'שלשל ביצוע   .3

 5% 'ה(, ממועד הסיום של שלב יםחודש 6שנת אחריות ) חצי בתום  .4

 5% חודש(, ממועד הסיום של שלב ה' 12בתום שנת אחריות )  .5

 100% סה"כ  .6

 

 גין שירותי תחזוקה, ככל שיוזמנו כאלה ע"י רשות המיםתשלומים ב 8.3.2

היה ורשות המים תזמין מן הספק שירותי תחזוקה למערכת, התשלומים בגינם יתבצעו 

 שנה או חלק ממנה(. התעריף )השנתי( -קופה המוזמנת תקופתית מראש )בהתאם לתבמתכונת 

)עלות התחזוקה(  2.2בגין שירותי תחזוקה ייקבע לפי הצעתו של הספק בטבלה, שבסעיף 

 בנספח א' )הצעת מחיר( וכפי שיאושר ע"י רשות המים בהסכם, שייחתם עם הספק.

ם אופציונליים )כגון: פיתוח והכנסה של שינויים ושיפורים; שירותי תשלומים בגין שירותי 8.3.3

 אלה ע"י רשות המים(, ככל שיוזמנו כהטמעה והדרכה

רשות המים שומרת לעצמה את הזכות להזמין שירותים אופציונליים, יהא זה מן  8.3.3.1

. אין ברשום כאן דיעהבל הדעת-כל ספק אחר, לפי שיקולהספק לפי מכרז זה או מ

 מן הספק. וכלשה שירות נוסףמשום התחייבות להזמין 

-הדרך ולוח-מים, אבניגובה התשלוהיה ורשות המים תבקש להזמין שירותים כאמור,  8.3.3.2

 הזמנים לתשלום ייקבעו ע"י הרשות ויעוגנו בהזמנה הפרטנית לכל שירות שיוזמן.

)עלות בגין  2.3בטבלה, שבסעיף התעריף בגין שירותים אלה ייקבע לפי הרשום  8.3.3.3

שירותים -בנספח א' )הצעת המחיר( לגבי כל סוג של נותןשירותים אופציונליים( 

 י רשות המים בהסכם, שייחתם עם הספק.מטעם הספק וכפי שיאושר ע"

 לאספקתו בפועל התשומות השקעתבגין כל הזמנה כאמור ייקבע לפי בפועל התשלום  8.3.3.4

, כפי שתדווח ע"י הספק באופן מפורט לפי הסוגים השונים של הספציפי השירות של

 השירות, שיבצעו את העבודה בכל שלב, וכפי שתאושר ע"י נציגת הרשות.-נותני

בצע לאחר השלמת הביצוע של השירות לפי ההזמנה המתאימה ולאחר התשלום ית 8.3.3.5

 רצונה.-שנציגת הרשות אישרה בכתב קבלה מלאה של השירות לשביעות
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ואליהם יצורף פירוט השירותים , בתום כל תקופת ביצוע, כמפורט לעיל ובהסכם חשבונותהספק יגיש  8.4

 .בגינם התשלום הנדרששבוצעו בתקופת התשלום ו

כנדרש הכוללים את פירוט השירותים  ,מפורטים תוללא הגשת חשבונ תשולם תמורהכי לא  ,מובהר בזה 8.5

כי העבודה  הרשות, תנציגמללא אישור או ללא צירוף פירוט השירות בגינו נדרש החשבון או לעיל, 

 הרצונ-לשביעות הדרך הרלבנטית,-אספקת כל התוצרים הנדרשים באבן -, ולרבות בוצעה במלואה

 המלאה.

 .ב הכללי במשרד האוצרהחש הנחיותר, כי לתמורה תצורף הצמדה בהתאם ליובה 8.6

 החתימה על ההסכם .9

, בי"כנספח  מפרט זההמצורף ל בנוסח רשותלבין הבינו מציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם ה 9.1

 .רת ההסכם לזוכהימים מהעב 14טוחי( וזאת תוך י)לרבות ערבות הביצוע והנספח הבנספחיו כל על 

את הערבות שצורפה  לחלט תרשאי הרשות אתהתימה על ההסכם שקולה להפרתו. במקרה כזה אי ח 9.2

להיפרע  רשותשל ה הידי המציע להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי בכך כדי לגרוע מזכות-על

 מהפרה זו. המהמציע בגין כל נזק שנגרם ל

אחרת של ההסכם  של הפרהאו במקרה במועד לחתום על ההסכם מהמציע הזוכה  הימנעותבמקרה של  9.3

, לבחור במציע אחר כזוכה במכרז , אך אינה מחייבת,בסמוך לאחר חתימתו רשאית ועדת המכרזים

זה על נספחיו מכרז במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות בהתאם לשיקול דעתה המוחלט. 

מוקנית של מציע שלא זכה  יובהר, כי אין לראות בסמכות זו של הרשות משום זכותהחלופי.  על הזוכה

 במכרז.

במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על ההסכם רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור  9.4

 , בתנאים המפורטים לעיל.אחריו

, סודיותה בדבר שמירה על וכן לחתום על הצהר הזוכה יידרש להמציא ערבות ביצועהמציע יובהר, כי  9.5

ביטוח בהתאם הודעה מהמבטח בדבר עריכת ולצרף  בניגוד ענייניםהצהרה בדבר איסור להימצא 

 הסכם.בלדרישות המפורטות 

כן, יובהר, כי בהסכם נכללות, בין היתר, הוראות מחייבות בדבר, שמירה על סודיות, אחריות בנזיקין  9.6

 ק.כולן תחייבנה את הספ -בין המציע ומי מטעמו לבין הרשות מעביד -והיעדר קיומם של יחסי עובד
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 היררכיה בין המכרז להסכם .10

ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את  10.1

 .בבד-בדאותם  אורולק זה את זה כמסמכים המשלימיםהמכרז ואת ההסכם המצורף לו )על נספחיו( 

 ם.שני הנסחי ליישב בין עשה מאמץיי ההסכםבכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח  10.2

, ויראו נוסח ההסכםיגבר נוסח  ,ההסכםהמכרז לבין נוסח מפרט בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח  10.3

 .זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז

 פיקוח ע"י הרשות .11

על וז זה או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע מכר רשותהנציג יתחייב לאפשר ל ספקה 11.1

 .שהרשות מממנתהוראות ההסכם שייחתם בעקבותיו, לרבות פיקוח על השירותים 

 "(.הרשות תנציג" ן:)להל עמערכות מיד מנהלת אגף א', ריבה שירזיגב' ה תהיהרשות לעניין זה  תנציג 11.2

כמפורט למתן השירותים בכל העניינים הקשורים  רשותה תנציגוראות יתחייב להישמע לה ספקה 11.3

 מכרז ובהסכם שייחתם בעקבותיו.במפרט ה

 הוראות מחייבות נוספות בנושא זה נכללות בהסכם. 11.4

 תוקף ההצעות והתקשרות עם מציעים אחרים במדרג ההצעות .12

 .ההצעות להגשת האחרון מהמועד יום 180 בתוקף תעמודנה ההצעות 12.1

 שלא דובלב, ההצעות תוקף לתום שנקבע המועד לאחר אף מציע עם להתקשר הזכות שמורה לרשות 12.2

 .ההצעות תוקף לתום שנקבע המועד לאחר, הצעתו בטלות על לרשות המציע הודיע

 המציע עם שההסכם או הזוכה המציע עם להתקשר הרשות בידי יעלה לא, שהוא טעם מכל, בו במקרה 12.3

 .להלן לאמור בהתאם, בדירוג בתור הבאה המציעים הצעת את לקבל רשאית הרשות תהא, יבוטל הזוכה

 שדורג המציע זהות על וכן הזוכה המציע זהות על הרשות תודיע, ההצעות את תבחן שהרשות לאחר 12.4

יובהר, כי ועדת המכרזים אינה חייבת לבחור  "(.ממתין מציע"ן: להל) ההצעות במדרג השני במקום

 הרי שלא קיים מציע ממתין במכרז. -במציע ממתין וככל שלא בחרה כאמור 

 המציע אל לפנות הזכות את הרשות לעצמה שומרת, זה מכרז או ןדי כל פי על מזכויותיה לגרוע מבלי 12.5

 או במכרז אחר זוכה על שהוכרז לאחר גם וזאת הצעתו פי על השירותים את שיבצע מנת על הממתין
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 כבר כאמור הממתין המציע של הצעתו אם אף זאת, עמו ההסכם שבוטל או הזוכה של זכייתו שבוטלה

 .בתוקף אינה

 לא. פנייתה קבלת על לרשות להודיע אליו הרשות פניית מיום ימים 7 של הותש תהא הממתין למציע 12.6

 זו הצעתה את ולהציע לחזור הרשות רשאית תהא, בשלילה שהשיב או, הממתין המציע כן עשה

 הבלעדי דעתה שיקול פי על והכל, המכרז את לבטל או, הלאה וכך השלישי במקום דורגו אשר למציעים

 .והמוחלט

, דבר של בסופו עמו תתקשר לא והרשות במידה כלשהי לתביעה עילה תהיה לא הממתין למציע 12.7

 .בהסכם העבודה מתחולת הנמוך עבודה בהיקף עמו תתקשר באם ולחלופין

 למציע פנותבחור במציע ממתין או לל הרשות את לחייב כדי אלה סעיפים בהוראות אין, ספק הסר למען 12.8

 .הבלעדי דעתה שיקול פי על חדש מכרז לפרסם או אחר גורם לכל לפנות רשאית תהא והרשות הממתין

 האדם המוצע-שינויים בכח .13

 שינויים לבקשת הרשות 13.1

 הזוכה מטעם ים/עובד הצבת או החלפה לדרוש הבלעדי דעתה-שיקול לפי רשאית הרשות 13.1.1

הרשות '. וכו ביטחוני סיווג, זמינות, אמינות, למשימה התאמה -ם שונים, ולרבות משיקולי

 כאמור דרישהמבעוד מועד בדבר כוונתה לממש סמכותה בהתאם לסעיף זה. תודיע לספק 

 .עמו יתואם הזמנים לוח אולם, הספק את תחייב

 ביצוע לצורך מטעמה ויועצים מומחים הזוכה לספק, חשבונה על, לצרף רשאית הרשות 13.1.2

 במידה. מסוימת עבודה לצורך מטעמו המקצוע איש את להחליף מהזוכה לבקש או העבודה

יובהר, כי ככל  .הספק אחריות את כלשהי בדרך לסייג או להפחית בכדי בכך אין כאמור חלטויו

יועצים מטעם הרשות. בגין השתפעיל הרשות סעיף זה, הספק לא יחויב לשאת באחריות נזיקית 

 עם זאת, הספק יחויב לשתף פעולה עמם.

 שינויים לבקשת הספק 13.2

 משלבי שלב בכל מהצעתו כחלק הציגש מנהל הפרויקט את להחליף הספק על איסור חל 13.2.1

 .ידי הרשות בכל שלב משלבי הפרויקט-שאושר עלוצוות מקצועי  וההתקשרות המכרז

 עליו יהא מהצעתו כחלק שהציג או את איש הצוות מנהל הפרויקטאת  להחליף יבקש הספק אם 13.2.2

 החדש מנהל הפרויקט לאישורבבקשה ו ההחלפה לאישור בבקשה הרשות אל בכתב לפנות

 . המוחלף מנהל הפרויקט של תפקידו סיום למועד עובר יום 30 לפחות, ו איש הצוות החדשו/א
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אשר הוצג במסגרת ההצעה עובר לחתימת ההסכם מהווה  מנהל הפרויקטיובהר, כי החלפת  13.2.3

 שיקול לפי, מכך להימנע או אישורה את ליתן רשאית תהא הרשותעילה לפסילת ההצעה, אולם 

 הספק. כאמור החלפה מחמת ההתקשרות את להפסיק הרשות איתזכ תהא כן. המוחלט דעתה

 .זה סעיף פי-על בסמכותה שימוש תעשה באם הרשות כלפי טענה כל מלטעון מנוע יהיה

מנהל ש ובלבד הרשות של בכתב באישור מותניתאו איש צוות  מנהל הפרויקט החלפת 13.2.4

 שאינה מומחיות ורמת וןניסי ובעל הסף תנאיכל ב עומד המוצעאו איש הצוות  החדש הפרויקט

יובהר, כי בבואה לבחון  .מחליף הוא שאותואו איש הצוות  מנהל הפרויקט של מזו פוחתת

האם לאשר בקשה כאמור, אם לאו, תבחן הרשות, בין היתר, האם העילה לשינוי המבוקש 

 הייתה בשליטת הספק.

 ערבות ביצוע .14

הצעת פי -עלפי מפרט מכרז זה, -על זוכהלפי ההסכם, ומילוי התחייבויות ה רשותלהבטחת זכויות ה 14.1

ערבות בנקאית  ,על חשבונו ,הוראות ההסכם, ימציא הזוכה במועד חתימת ההסכםפי -עלהמציע ו

 -מאת בנק או מבטח כמשמעותו בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, התשמ"א  ,אוטונומית

 הזכיה. בהתאם להודעתמ כולל מע"מסכום ההתקשרות  5%הרשות, בגובה  פקודת, ל1981

 .הסכםב נכללותהוראות מחייבות נוספות בדבר ערבות הביצוע  14.2

 הוראות כלליות בדבר הגשת הצעות .15

עד ו 28.11.2017יום ועד לא יאוחר מ 08:00 בשעה 26.11.2017 החל מיוםמכרז ניתן להגיש הצעות ב 15.1

 .12:00השעה 

-בתל, 14ם ולביוב, ברחוב המסגר ברשות הממשלתית למישתיבת המכרזים  -מקום הגשת ההצעות  15.2

 המודיעין(.עמדת כניסה לבניין ליד קומת ה)באביב 

יתכנו קשיים בנגישות למשרדי רשות המים או במציאת חנייה באזור,  -שימת לב המציעים 

 מוצע להיערך לכך בהתאם.

 

שת בכל עת, להקדים או לדחות את המועד האחרון להגו מוחלטהרשות רשאית לפי שיקול דעתה ה 15.3

הצעות וכן לשנות מועדים ותנאים אחרים. שינוי כאמור ייעשה, ככל שייעשה, באמצעות פרסום 

 בעיתונות ובאתר האינטרנט של הרשות.
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 נוסח הגשת הצעה 15.4

לצד ציון הפרטים הרלבנטיים וחתימתו על  ,שיפורט להלןאופן בעל המציע להגיש את הצעתו  15.4.1

 .למכרז זההנספחים 

והכלולים  צרףלמעוניין אותם המציע  ,פרטים ומסמכים נוספים ת הצורך ניתן להוסיףמידב

 בהצעתו.

 תוגשנה במתכונת שלהלן. שלא ,את הזכות לפסול על הסף הצעות הרשות שומרת לעצמה 15.4.2

י הסף פי תנא-כי להצעה צורפו כל המסמכים הנדרשים על ,יש לוודאנוסף על האמור לעיל,  15.4.3

 .כל מקום בו הדבר נדרשוחתימה ב פרטים לרבות מילוי ,ומסמכי המכרז

 אופן הגשת ההצעה 15.5

 5יצורפו כל המסמכים הנדרשים בסעיף  םשאליה, עותקים 3-להגיש ב ישההצעה  נוסחאת  15.5.1

עותק לתוך מעטפה סגורה עליה  כללהכניס ו 3 עד 1-מ למספרהעותקים יש  3. את עילשל

 להדרכה, טמעהלהלהתאמה,  100039804מכרז מס' שם המציע, כותרת המכרז ומספרו ) נויצוי

 (.התקשרויותהול יולתחזוקה של מערכת לנ

גבי התקן -( או עלCD-ROMגבי תקליטור )-עה עלכמו כן, יש לצרף עותק דיגיטלי של ההצ

 .MS-Wordאו  PDF(, במתכונת Disk on Keyזכרון נייד )

אין לכלול את הצעת המחיר בעותק הדיגיטלי. הצעה, בה הצעת המחיר תיכלל בעותק  יודגש:

 הדיגיטלי, תיפסל על הסף.

 .המעריכים פרבהתאם למס הוא העותקים מספר כי, יצוין 15.5.1.1

 , כדלקמן:חלקים 2עותקי ההצעה אמור לכלול  3-, כי כל אחד מיובהר 15.5.1.2

בקווים כלליים ללא ציון  הצעת עבודה המתארת אותה - אחד חלק 15.5.1.2.1

 מחירים.

מסמכי המכרז ונספחיו חתומים. ככל שנשאלו שאלות  - שני חלק 15.5.1.2.2

 רה ונענו, יש לצרפם לחלק זה כשהם חתומים.הבה

ריכה/דף שער של עותק הכ גבי-להעותקים של ההצעה אשר יוגשו, יש לסמן בבירור ע 3 מתוך 15.5.2

 "(.מקור עותק" המילים את מודגש באופן עליו)לרשום  מקור עותקהוא  יכ, (1אחד )מס' 

ר זה יהיה . עותק מקוכל האישורים וההתחייבויות המקורייםמצאו יזה י בעותק 15.5.2.1

 חתום בכל עמוד עם חותמת וחתימת המציע.

 .המקור עותק של םמימצול יםעותק יהיו (3-ו 2 םשאר העותקים )עותקי 15.5.2.2

של הצעת  (מקור) בלבד אחד עותקעותקי ההצעה, יש לצרף למעטפת ההצעות גם  3על  נוסף 15.5.3

 ' שלהלן(.א נספחשל )במתכונת  העלות פרק -המחיר, קרי 
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פרק ולכתוב עליה בבירור " וסגורה נפרדתהצעת המחיר למעטפה המציע להכניס את  על

 ".עלות

כל הצעה תכלול מעטפה גדולה אחת, עליה ייכתבו מספר המכרז וכותרתו אך ללא  - סיכום 15.5.4

 מעטפות: 2סימנים מזהים של המציע, ובתוכה 

 ובתוכה ההצעות מעטפת 15.5.4.1

+ מסמכי המכרז )כולל ללא מחירים הצעת עבודה  -מקור  עותק 15.5.4.1.1

 .המציע ידי על במקור חתומיםות ותשובות הבהרה( שאל

 .של עותק המקור העתקים מצולמים שני 15.5.4.1.2

גבי -( או עלCD-ROMתקליטור ) גבי-לע של ההצעהאחד עותק  15.5.4.1.3

, ללא מושחרים החלקים החסויים ווב( Disk on Keyהתקן זכרון נייד )

 להלן(. 17.2.4 סעיף-תת אוהצעת המחיר )ר

' אנספח פי -לעת מחיר אחת, ערוכה עסגורה ונפרדת ובה הצ מעטפה 15.5.4.1.4

 .למכרז

 .שתיפתח מבלי תיפסל לעיל הנקוב המועד אחרי שתתקבל הצעה 15.6

כל  –מובהר בזה, כי כל מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד. מציע שיגיש יותר מהצעה אחת  15.7

 ההצעות תיפסלנה.

 חלקים או שלמה ההצע וכן אינה מחויבת לקבל ביותר הזולה ההצעה את לקבל מחויבת אינה הרשות 15.8

 .הרשות של הבלעדי דעתה לשיקול נתונה אחר או זה בנושא הכרעה כל. מהצעה

או לפצל את הזכייה בין  למכרז כלשהו זוכה לבחור שלא להחליט הזכות את לעצמה שומרת הרשות 15.9

  מס' זוכים, בהתאם לשיקול דעתה המוחלט.

 מפורטת התייחסות חוסר של במקרה או, סבירה בלתי שהיא בהצעה כלל להתחשב לא רשאית הרשות 15.10

 .כדבעי ההצעה הערכת מונע הרשות שלדעת המכרז מסעיפי לסעיף

 במסמכי האמור כל את קרא שהמציע לכך חלוטה ראיה מהווה חתומה ההצעה הגשתמובהר, כי  15.11

 הבלתי הסכמתו את ונתן אלה במסמכים האמור את הבין, נספחיו על לו המצורף וההסכם המכרז

 .מסויגת

 

 ות הבהרהשאל .16

, מרכזת בכירה )מכרזים והתקשרויות( או מי גב' רעיה בלייהיא המים מרכזת מכרז זה מטעם רשות  16.1

 "(.מרכזת המכרז": מטעמה )להלן

 .30.10.17המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה הוא יום  16.2
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. הודעה Michrazim@water.gov.il לכתובת הדוא"ל הבאה: בכתב בלבדשאלות והבהרות יש להפנות  16.3

למשתתף בדבר קבלת השאלות תישלח בדוא"ל ע"י מרכזת המכרז או מי מטעמה. לא נשלחה הודעת 

 הרי שהשאלות לא התקבלו, על כל המשתמע מכך. -אישור כאמור לעיל 

 חובה לציין בכל שאלה את הסעיף במכרז אליו היא מתייחסת. 16.4

 :בלבד הבאה במתכונת עברויו ההבהרה שאלות 16.5

 השאלה הסעיף הפרק מס.

    

    

    

 

 .שאלה לכל לענות מתחייבתאינה  הרשות 16.6

 לאחר, נספחיו על המכרז במסמכי כלשהו לפרט בקשר הבנה-אי או/ו טעות בדבר טענה כל תתקבל לא 16.7

 .המציע הצעת הגשת

גע להליך המכרזי ועד למועד הגשת כי הודעות למציעים, ככל שתהיינה, בנו ,תשומת לב המציעים לכך 16.8

ההצעות וכן תשובות לשאלות הבהרה תפורסמנה באתר האינטרנט של רשות המים שכתובתו 

www.water.gov.il  תחת הכותרת "מכרזים וקול קורא" ובאתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי

בלבד. חובת מעקב אחר פרסום הודעות בנוגע למכרז וכן מענה לשאלות  www.mr.gov.ilשכתובתו 

ההבהרה, מוטלת על המציע בלבד. לא תתקבל כל טענה מצד המציע באשר לאי ידיעה בדבר פרסום 

 ההודעות או תוכנן.

טרנט, תחייבנה את מובהר בזה, כי רק תשובות הרשות בכתב אשר תפורסמנה באתר הרשות באינ 16.9

ידי כל גורם -ידי מי מעובדיה או על-פה שיינתנו על-הרשות. הרשות לא תהא אחראית להסברים בעל

 אחר.

התשובות לשאלות ההבהרה תהוונה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, והן תחתמנה על ידי המציע  16.10

 ותצורפנה להצעתו.

ל בהתאם לשיקול כולן או חלקן, והכ ות או להשגות,הרשות רשאית שלא להתייחס לפניות, להבהר 16.11

דעתה הבלעדי. מובהר בזה, כי פניה שתתקבל לאחר המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה, לא 

 תיענה בכל מקרה.

mailto:Michrazim@water.gov.il
http://www.water.gov.il/
http://www.water.gov.il/
http://www.mr.gov.il/
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מציע שלא יפנה, כאמור וכמפורט בפרק זה, יהא מנוע מלטעון טענות בדבר חוסר סבירות, חוסר  16.12

 התאמה וכיוצ"ב.-בהירות, שגיאות, אי

 

 יםעיון במסמכ .17

 ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים בהתאם לאמור להלן:

, בהתאם 1993-תקנות חובת המכרזים, התשנ"גב)ה( 21עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה  17.1

 לדין ולפסיקה הרלבנטיים., ובהתאם 1998-לחוק חופש המידע, התשנ"ח

חלקים " -כוללים סודות מסחריים או סודות מקצועיים )להלן: מציע הסבור כי חלקים מהצעתו 17.2

 "(, שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים:סודיים

 '.טיציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים, בנוסח המצ"ב כנספח  17.2.1

 משמעי.-יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד 17.2.2

 ל ההצעה הפרדה פיזית.במידת האפשר יפריד חלקים אלה מכל 17.2.3

(, Disk on Keyגבי התקן זכרון נייד )-( או עלCD-ROMתקליטור )גבי -יצרף להצעתו, על 17.2.4

 מושחרים. החלקים ההסודיים וב ,העתק של ההצעה

מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מציעים  17.3

 אחרים.

ים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של סימון חלקים בהצעה כסודי 17.4

 המציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.וכי המציעים האחרים, 

ובלעדי לוועדת המכרזים, אשר  וחלטהדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים מסור באופן מ-שיקול 17.5

 ני המכרזים ולאמות המידה המחייבות רשות מנהלית.תפעל בנושא זה בהתאם לדי

החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת המציע הגם שהמציע הגדירם  17.6

בתוך פרק זמן  ,פניהלכסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע, ותאפשר לו להשיג על כך 

 ההולם את נסיבות העניין.

דחות את ההשגה של המציע, תודיע על כך ועדת המכרזים למציע בטרם החליטה ועדת המכרזים ל 17.7

 מסירת החומר לעיונו של המבקש.
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 הוראות כלליות .18

אם הליכי אישור ברם, לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת.  הרשות אינה מתחייבת 18.1

את הצעתו  לבטלשאי רע המצי ,יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות 180המכרז לא יסתיימו לאחר 

 ולקבל את הערבות חזרה.

 עסק בשליטת אישה 18.2

 להלן:) 2002 -(, התשס"ג 15 'תיקון לחוק חובת מכרזים )מסבעל מציע העונה על הדרישות  18.2.1

(, לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת "התיקון לחוק"

 - " תצהיר"-" ואישור" ,"עסק בשליטת אישה" ,"עסקאישה )על משמעותם של המונחים: "

 .(האמור ראה התיקון לחוק

על פי התיקון לחוק, לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת  18.2.2

זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה 

 .בעת הגשתה, אישור ותצהיר האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה

בכדי לקבל או חלקם  כולםהמציעים נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל  רשותל 18.3

ל בכפוף ושעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכ תבהירו-הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי

 ו מכוחו.והתקנות שהותקנ 1993 -, התשנ"ג להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים

אינו עונה על כי אף מציע רשות, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לא לקבוע זוכה אם נראה ל הרשות רשאית 18.4

 .דרישות המכרז

הרשות שומרת לעצמה את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר עבד בעבר עם הרשות או עם גורם  18.5

של השירות או הציוד  ממשלתי אחר כספק ציוד או שירותים ולא עמד בלוחות הזמנים או בסטנדרטים

הנדרש, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב העבודה שסיפק. במקרה זה, תינתן למציע 

 זכות טיעון בכתב או בעל פה לפני מתן ההחלטה הסופית, לפי שיקול דעתה הבלעדי של הרשות.

בכל עת שיידרש בפני  יהיו פתוחיםוהמצויים בידי הספק ומסמכים הנוגעים לעבודה  , נתוניםספרים 18.6

הספק מתחייב ליתן לרשות ולכל מי מטעמה כל מידע דרוש בכל הקשור לביצוע רשות. העובדי 

 העבודה, בכל עת.
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 סמכויות ועדת המכרזים 18.7

 מבלי לגרוע מהיקף הסמכות המוענק לה על פי כל דין, ועדת המכרזים רשאית לנהוג בהצעות כדלקמן:

ית, מסויגת, מוטעית או מבוססת על הנחות בלתי נכונות או לפסול הצעה חלקית, חסרה, מותנ 18.7.1

על הבנה מוטעית של מפרט המכרז, זולת אם החליטה ועדת המכרזים אחרת. החלטת הוועדה 

 וטעמיה, ביחס להצעה או למספר הצעות, יירשמו בפרוטוקול.

ר על אף האמור, ועדת המכרזים רשאית להחליט, כי אי התאמה למפרט המכרז הייתה בגד 18.7.2

טעות סופר או טעות חשבונאית בהצעה, ולתקנה. תיקון כאמור ייעשה במהלך בדיקת ההצעות 

 בידי ועדת המכרזים ויירשם בפרוטוקול.

, שאינו עומד בתנאי הסף. בבדיקת תנאי המכרז ותנאי הסף בכלל זה ,הוועדה תפסול מציע 18.7.3

 יחולו בין השאר ההוראות הבאות:

לפי שיקול דעתה הבלעדי ואם מצאה שהדבר הוועדה תהא רשאית, אך לא חייבת,  18.7.3.1

מוצדק בנסיבות העניין, להסיר או לוותר על כל פורמליות ולפרש באופן רחב כל 

דרישת סף, בשים לב לתכליתה והיחס בינה לבין העבודה ואופי ההתקשרות נושא 

  ;המכרז

הוועדה תהא רשאית לאפשר הגשת חומר ותיעוד נוספים הקשורים לצורך הוכחת  18.7.3.2

ת המציע בתנאי הסף, לאשר הגשת אישור שנשמט וכדומה, ובלבד שהתקיימו עמיד

תנאי הסף עד למועד הגשת ההצעות למכרז. יובהר לעניין זה כי הוועדה מפרידה בין 

 תנאי הסף המהותי לבין דרכי הוכחתו.

בלי לגרוע מכלליות האמור רשאית הוועדה להתיר תיקון והשלמה של פרטים ומידע בהצעות,  18.7.4

יקון כל פגם אחר שתראה לנכון ו/או תהא הוועדה רשאית לוותר על דרישות ו/או תנאים וכן ת

 הכלולים במסמכי המכרז ככל שהם אינם מהותיים.  

להסרת ספק מובהר, כי אין באמור כדי לחייב את הוועדה להתיר תיקונים או השלמות כלשהם  18.7.5

, אין בו כדי לחייב אימוץ בהצעה, וכי אימוץ מדיניות המתירה תיקון פגמים מסוג מסוים

 מדיניות המתירה תיקון פגמים מסוג אחר.

מציע אינו זכאי לכלול בהצעתו הסתייגות כלשהי, לרבות ביחס לתנאי המכרז ולתנאי ההסכם.  18.7.6

נכללה בהצעה או במי מהמסמכים הנלווים אליה הסתייגות, השמטה, תוספת, מחיקה, או כל 

פי שיקול דעתה הבלעדי, בכל  -אית הוועדה לנהוג, עלשינוי אחר )להלן: "ההסתייגויות"(, רש

 אחת מן הדרכים המפורטות להלן:

 לפסול את הצעת המציע בשלב המכרז. 18.7.6.1

 להתעלם מההסתייגויות, כולן או חלקן, כאילו לא נכתבו כלל; 18.7.6.2
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לראות בהסתייגויות, כולן או חלקן, ככאלה המהוות פגם טכני בלבד, שאינו פוגע  18.7.6.3

 בעקרון השוויון;

המציע לתקן את ההסתייגויות, כולן או חלקן, ובלבד שלא יהיה בתיקון כדי ן ש מלדרו 18.7.6.4

 לשנות את מחיר ההצעה;

לנהל משא ומתן עם המציעים, ככל שיהיה הדבר רלוונטי ו/או לתקן את מסמכי  18.7.6.5

המכרז או כל חלק מהם ולשנותם, ובלבד שהתיקון יחול על כל המציעים, ולאפשר 

 .תם או כל חלק ממנהמחדש את הצע למציעים להגיש

פי שיקול דעתה הבלעדי, אם לפעול או להימנע מלפעול בהתאם לאחת -הוועדה תחליט, על 18.7.7

האפשרויות הנזכרות לעיל, כולן או חלקן, ומבלי שתחויב למדרג כלשהו בין דרכי הפעולה 

 האמורות. מובהר כי לוועדה יהיה שיקול דעת בלעדי להתייחס באופן שונה להסתייגויות שונות

 באותה הצעה או בהצעות שונות. 

אם תבחר הוועדה לפעול בהתאם לאחת האפשרויות הנזכרות לעיל, ומציע יימנע מיישום  18.7.8

החלטת הוועדה, תוכל הוועדה, מבלי לגרוע מזכויותיה האחרות, לפסול את ההצעה ו/או 

ר להתעלם ממנה ו/או לחלט את הערבות, אף אם אותה הצעה נבחרה או הייתה יכולה להיבח

 כהצעה הזוכה.

לוועדה סמכות כללית לפסול מציע אם יתברר לה מכל סיבה שהיא, כי עולה חשש של ממש או  18.7.9

ספק סביר אחר כי הוא אינו מסוגל לבצע את ההתקשרות בהתאם לדרישות הרשות על פי מכרז 

 זה. הוועדה תהיה רשאית לערוך שימוע למציע כאמור.

או במכתב, להקדים או לדחות את המועד האחרון  הוועדה רשאית, בכל עת, בהודעה שתפורסם 18.7.10

להגשת הצעות, וכן לשנות מועדים ותנאים אחרים הנוגעים למכרז על פי שיקול דעתה 

 המוחלט.

למען הסר ספק מובהר כי אין בהודעה על זוכה במכרז כדי ליצור יחסים חוזיים בין הרשות  18.7.11

ווה חלק מחוברת המכרז, ועדת והזוכה וכי בטרם נחתם בין הרשות ובין הזוכה החוזה המה

 המכרזים רשאית לבטל או לשנות את החלטתה על פי שיקול דעתה הבלעדי המוחלט.

 המכרז ביטול 18.7.12

פי שיקול דעתה הבלעדי, לבטל את -הרשות רשאית בכל שלב משלבי המכרז, על 18.7.12.1

פי החלטתה -המכרז או לשנות את תנאיו או את היקפו לצאת במכרז חדש וזאת על

הבלעדיים ללא צורך במתן הסברים או הודעה מוקדמת למציעים, או ושיקול דעתה 

 לכל גורם אחר. 

תפרסם הודעה בדבר ביטול המכרז באתר הרשות  -השתמשה הרשות בסמכותה זו  18.7.12.2

 ובאתר הרכש הממשלתי.
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נויו או ביטולו, בכל מקרה הרשות לא תפצה את משתתפי המכרז, במקרה של שי 18.7.12.3

 בגין הוצאותיהם.

כדי לפגוע בכל זכות הקיימת לרשות ו/או לוועדת המכרזים בהתאם למסמכי  אין באמור לעיל 18.7.13

 או התקנות על פיו. 1993 -המכרז או על פי כל דין לרבות חוק חובת המכרזים התשנ"ג 

 טבלת ריכוז נספחים .19
 

 מהות הנספח 

 הצעת מחיר נספח א'

 מקצועי מפרט נספח ב'

 אישור רישום תאגיד ומורשי חתימה 'גנספח 

 תשלום שכר מינימום ועל אי העסקת עובדים זרים שלא כדיןבדבר תצהיר  'דספח נ

 תצהיר בדבר ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות (1)דנספח 

 חקיקת העבודהדבר קיום תצהיר על עמידת המציע ב 'הנספח 

 תצהיר בדבר שימוש בתוכנות מחשב מורשות בלבד 'ונספח 

 רישות המכרזבכל ד עמידה תצהיר בדבר 'זנספח 

 פירוט ניסיון המציע (1)חנספח 

 מנהל הפרויקט מטעם המציעשל סיון פירוט הנ (2)חנספח 

 מנתח המערכות מטעם המציעשל סיון פירוט הנ (3)חנספח 

 וב ,והעתק של ההצעה (אם קיימים) הצהרה בדבר חלקים חסויים במקרה של זכייה 'טנספח 
גבי התקן זכרון -( או עלCD-ROMקליטור )תגבי -על -מושחרים החלקים החסויים 

 (Disk on Keyנייד )

 ואיש קשר מטעמומגיש ההצעה פרטי  'ינספח 

 טופס אישור הגשת מסמכים א"נספח י

 הסכם התקשרות בנספח י"
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 טבלת ריכוז מסמכים שקיימת לגביהם חובת הגשה .20

 

פרק בהצעה  הערות המסמך .מס
 המוגשת

 1  ודיווחאישור על ניהול פנקסים   .1
 אפשר נסח חברה אישור חברה לא מפרה  .2

  תעודת רישום תאגיד  .3

  נסח רשם החברות  .4

 2  מסמכי המכרז חתומים, לרבות ההסכם ונספחיו  .5
  מסמך מענה לשאלות הבהרה  .6

 'גנספח  אישור רישום תאגיד ומורשי חתימה  .7

נימום ועל אי העסקת עובדים זרים תצהיר בדבר תשלום שכר מי  .8
 שלא כדין

 'דנספח 

 (1)דנספח  תצהיר בדבר ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות  .9

 'הנספח  תצהיר על עמידת המציע בדבר קיום חקיקת העבודה  .10

 'ונספח  בדבר שימוש בתוכנות מחשב מורשות בלבד תצהיר  .11

 'זנספח  עמידה בכל דרישות המכרז תצהיר בדבר  .12

 'טנספח  הצהרה בדבר חלקים חסויים במקרה של זכייה  .13

 'ינספח  ר מטעמופרטי מגיש ההצעה ואיש קש  .14

 אי"נספח  אישור הגשת מסמכים  .15

 3 6עפ"י סעיף  והרכב הצוות המוצע עבודה )מתודולוגיה(-תכנית  .16

 4 (3)ח-(1)חנספח  תיעוד על נסיון  .17
  כל בעל תפקיד מוצע מסמך קורות חיים מפורט של  .18
 5 6עפ"י סעיף  למציע, למנהל הפרויקט ולמנתח המערכות המלצות  .19

 7עפ"י סעיף  הצעת מחיר  .20
 ונספח א'

במעטפה 
 נפרדת

גבי -( או עלCD-ROMגבי תקליטור )-עלההצעה המלאה של העתק   .21
מושחרים  וב ,/ העתק ההצעה (Disk on Keyהתקן זכרון נייד )

גבי התקן -( או עלCD-ROMגבי תקליטור )-על -החלקים החסויים 
 (Disk on Keyזכרון נייד )

  

  רק המציע הזוכה במכרז יצטרך להגיש בנוסף

   ערבות ביצוע  .22
   הצהרה בדבר התחייבות לשמירה על סודיות  .23
   הצהרה בדבר אי הימצאות בניגוד עניינים  .24
   הצהרה בדבר עריכת ביטוח  .25
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 הצעת מחיר - נספח א'

 
 
 
 

 מחיר הצעת

 המציע פרטי .א

 -במידה והמציע איננו תאגיד 

 ___, נושא ת.ז. מס' _____________________________________אני הח"מ ________

 : __________פקס' מס, : ___________טלפון' מס ,_________________:______כתובת

 ______________________________@_______________________דוא"ל: ____

 "(המציע" -)להלן:

 -במידה והמציע תאגיד 

נושא ______, ______-ואנו הח"מ, ______________, נושא ת.ז. שמספרה ____________, 

 _______, מורשי החתימה מטעם המציע:______ת.ז. שמספרה ___

 _______: ____רישום' מס, ___________________________: __________המציע שם

 : __________פקס' מס, : ___________טלפון' מס, _________________:______כתובת

 דוא"ל: _______________________@__________________________________

 "(המציע" -)להלן:

 הצהרה .ב

המציע  נולאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו והבנו את משמעותם, אנו מגישים בזה את הצעת

 ה, כדלקמן:למכרז ז

המציע מתחייב ליתן את כל השירותים הנדרשים במפרט מכרז זה, הכל בהתאם להוראות מפרט זה על  .1

ידי המציע אם -זה על נספחיו, אשר ייחתם על בהתאם להוראות ההסכם שצורף למפרט נספחיו ובכלל זה

 .יזכה במכרז זה

 את טופס הצעת המחיר במעטפה נפרדתנדרש להגיש   לב המציעים, כיתשומת 
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 :בסעיפים הבאיםכמפורט הוא  ,המפורטים במכרז ,מחיר המוצע עבור אספקת כל השירותיםה .2

 ההתאמה של המערכת עד להעלאתה לאויר והכנסתה לתפעול שוטףעלות  2.1

 סה"כ התמורה השירות המבוקש מס.
 )ש"ח, לא כולל מע"מ(

 הערות

עלות ההתאמה של המערכת עד   .1
להעלאתה לאויר והכנסתה לתפעול 

 3.4 בסעיףו' -שלבים א')שוטף 
 (במסמכי המכרז

 

 
 
 

 
 
 

 

  
גין שירות המחיר הוא ב

עלות ההתאמה של 
המערכת עד להעלאתה 
לאוויר והכנסתה 

בהתאם לתפעול שוטף 
לכל הנדרש במסמכי 
המכרז ובמפרט 

 המקצועי

  סה"כ התמורה בש"ח, לא כולל מע"מ  .2
________________________________ 

 

 

תה לתפעול עבור עלות ההתאמה של המערכת עד להעלאתה לאויר והכנס המחיר הצעת כל סךה: הער

 .תיפסל האמור הסך על שתעלה הצעה. מ"מע כולללא , ₪ 244,000 על תעלה לא שוטף

 עלות התחזוקה 2.2

 מחיר ליחידה יחידה השירות
)ש"ח, לא 

 כולל מע"מ(

מספר 
 יחידות

 סה"כ התמורה
)ש"ח, לא כולל 

 מע"מ(

 הערות

דמי תחזוקה למערכת 
)שלב ז'  המוצעת
במסמכי  3.4בסעיף 
 המכרז(

 שנת
 קהתחזו

המחיר הוא בגין שירות   8 
התחזוקה, בהתאם לכל 
הנדרש במסמכי המכרז 

 ובמפרט המקצועי

  סה"כ התמורה בש"ח, לא כולל מע"מ

___________________________ 

 

היה ורשות המים תזמין מן הספק שירותי תחזוקה למערכת, התשלומים בגינם יתבצעו במתכונת  הערה:

שנה או חלק ממנה(. התעריף )השנתי( בגין שירותי  -ה המוזמנת תקופתית מראש )בהתאם לתקופ

)עלות התחזוקה( בנספח א' להלן )הצעת  2.2תחזוקה ייקבע לפי הצעתו של הספק בטבלה, שבסעיף 

 מחיר( וכפי שיאושר ע"י רשות המים בהסכם, שייחתם עם הספק.
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 המכרזבמסמכי  4.2וף לאמור בסעיף , בכפשירותים אופציונלייםעלות בגין  2.3

-מחיר לשעת השירות מס.
 עבודה

)ש"ח, לא 
 כולל מע"מ(

מספר 
שעות 
 מוערך

 8-)ל
 שנים(

 סה"כ התמורה
)ש"ח, לא כולל 

 מע"מ(

 הערות

-עבודה של בעל-שעת  .1
שירות( -תפקיד )נותן

לביצוע של שינויים 
 ושיפורים במערכת

ההערכה השנתית היא   1,600 
 עבודה.-שעות 200בת 

המחיר המוצע יהיה 
לכל הסוגים של תקף 
תפקיד, ללא -בעלי

 תלות בהגדרתם
)להוציא מדריך, 

 .מטמיע(

עבודה -המחיר לשעת
 230.00לא יעלה על 

ש"ח, לא כולל מע"מ. 
הצעה, שתנקוב במחיר 

 גבוה יותר תיפסל.

עבודה לביצוע -שעת  .2
 הטמעה והדרכה

ההערכה השנתית היא   240 
 עבודה.-שעות 30בת 

עבודה -המחיר לשעת
 150.00ל לא יעלה ע

ש"ח, לא כולל מע"מ. 
הצעה, שתנקוב במחיר 

 גבוה יותר תיפסל.

  סה"כ התמורה בש"ח, לא כולל מע"מ  .3

_________________________ 

 

 הערות

בטבלה לעיל נועדו לצרכי השוואה של ההצעות בלבד ואינם המספרים המוערכים של השעות  (1)

 מחייבים את רשות המים לכל ענין ודבר.

הזמנים -הדרך ולוח-המים תבקש להזמין שירותים כאמור, גובה התשלומים, אבניהיה ורשות  (2)

 .לתשלום ייקבעו ע"י הרשות ויעוגנו בהזמנה הפרטנית לכל שירות שיוזמן

שירותים -בטבלה לעיל לגבי כל סוג של נותןהתעריף בגין שירותים אלה ייקבע לפי הרשום  (3)

 .שייחתם עם הספקמטעם הספק וכפי שיאושר ע"י רשות המים בהסכם, 

התשלום בפועל בגין כל הזמנה כאמור ייקבע לפי ההשקעה של תשומות בפועל לאספקתו של  (4)

השירות, -השירות הספציפי, כפי שתדווח ע"י הספק באופן מפורט לפי הסוגים השונים של נותני

 שיבצעו את העבודה בכל שלב, וכפי שתאושר ע"י נציגת הרשות
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יצוע של השירות לפי ההזמנה המתאימה ולאחר שנציגת התשלום יתבצע לאחר השלמת הב (5)

 רצונה.-הרשות אישרה בכתב קבלה מלאה של השירות לשביעות

 עלויותהריכוז  2.4

תקופת ההתאמה של המערכת עד להעלאתה לאויר והכנסתה יש להציג את העלות הכוללת למשך 

שנים, ממועד  מונהשלהלן( ועוד  2.4בטבלה  1לעיל ובשורה  2.1לתפעול שוטף )כרשום בטבלה 

עלויות של . זאת, ע"י סיכום שנות תחזוקה( 8)שנת אחריות ועוד  רשות המיםהקבלה של המערכת ע"י 

 .ממועד הקבלה של המערכת ע"י רשות המים שנים שמונהעלויות התחזוקה עד תום של ההקמה ו

 : טבלת ריכוז של העלויות4.2טבלה 

 )ש"ח( עלות הרכיב מס.

עד להעלאתה לאויר מה של המערכת, ההתא סה"כ עלויות  .1
 .לעיל 2.1 טבלהבכרשום  ,והכנסתה לתפעול שוטף

 .בטבלה הנ"ל 2התמורה הכוללת, כרשום בשורה 

 

שנים, לאחר  8סה"כ עלויות התחזוקה של המערכת, למשך   .2
 לעיל. 2.2 בטבלהתום תקופת האחריות, כרשום 

 

 טבלהבגין שירותים אופציונליים, כרשום ב סה"כ עלויות  .3
 לעיל. 2.3

 בטבלה הנ"ל. 3התמורה הכוללת, כרשום בשורה 

 

  , לא כולל מע"מש"חב סה"כ עלויות

  17%תוספת מע"מ בשיעור 

 מחיר בספרות: , כולל מע"מבש"ח סה"כ התמורה

_____________________ 

 מחיר במילים:

_____________________ 
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בחשבון את כל מרכיבי  הביאהוא  ,מן הסעיפים דכל אחב ,צעת המחירמסגרת ההמציע מצהיר בזה, כי ב .3

העלות הקשורים בביצוע השירותים נשוא המכרז לרבות: העסקת עובדים לרבות תשלום זכויות סוציאליות, 

 , עלויות)לרבות זמן נסיעה( הוצאות נסיעה, וציוד הוצאות משרדמערכת מידע ואבטחה,  ,הוצאות מחשוב

ביטוחים, הפעלת ציוד, הפקת דו"חות, רווח קבלני, וכל שירות אחר הנדרש לפי חניה, ביטול זמן, עלויות 

 מכרז זה בקשר עם ביצוע השירותים.

או מחיקות. על  , שינוייםהמציע יגיש את הצעת המחיר בהתאם לטבלה המפורטת לעיל בלבד, ללא תוספות .4

מכרזים רשאית לפסול הצעת המציע למלא את המחיר עבור כל אחד מהשירותים המפורטים בטבלה. ועדת ה

כולל הכנסת תוספות או מחיקות בטבלה או הצעה  ,מחיר שהוגשה במתכונת שונה מהטבלה המפורטת לעיל

 שבטבלה רכיביםשלא מולאו בה מחירים עבור כל אחד מה

המציע מצהיר בזה, כי ידוע לו, כי הכמויות המצוינות בטבלה דלעיל הן בבחינת הערכה בלבד ולרשות מסור  .5

וממילא  וסדרם , משכם, היקפם, מועדיהםקול הדעת המלא והבלעדי לקבוע את היקף השירותים שיוזמנושי

 .או לתמורה מינימאלית כלשהי אין הרשות מתחייבת להזמין את כולם

 .'מחיר'ל המציע למלא את כל עמודות ע .6

 לת ההצעה על הסף.לפסי ויבים, יביא" או סימון "קו" או "איקס" עבור אחד מהרכ0הצעת מחיר בגובה " .7

 ת הצעת המחיר עלולה להוביל לפסילת ההצעה על הסף.אוהוספת תיקונים, שינויים או מחיקות לטבל .8

 .לעיל 2תוצאת החישוב האמור בסעיף  ובא בחשבוןתלצורך שקלול הצעת המחיר במסגרת מכרז זה,  .9

 חתימות .ג

  / המציע שם
 החתימה מורשה

 התאגיד חותמת חתימה זיהוי מספר

    

   

 

 חתימה אימות .ד

 ,בזה מאשר_____________ __________ שכתובתו ,ד"עו__, ____, ___________מ"הח אני

-ו_______________  ה"ה וכי בישראל כדין רשום, לעיל החתום, ____________, עהמצי כי

 את ולחייב כן לעשות מוסמכים, זו הצעה על המציע מטעם בפניי חתמו אשר______________, 

 .בחתימותיהם ציעהמ

__________________ ___________________ ___________________ 
 חתימה וחותמת שם עו"ד תאריך
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 המפרט המקצועי - נספח ב'

 המקצועי: הגדרות, מבנה ותכולה של המפרט 1פרק  .1

 הגדרות 1.1

 במפרט זה:

 שות הממשלתית למים ולביוב.יחידת המכרזים בר הלקוח

 .ל הפעילויות של ועדת המכרזים ברשות המיםהמערכת לנהו המערכת

המערכת הנ"ל, במתכונת, שנתקבלה ממשרד העליה והקליטה )אותה יש  המערכת הבסיסית

 להתאים לצרכים ולדרישות של רשות המים(.

חברי ועדת המכרזים של רשות המים,  - או בתוצריה משתמש במערכת משתמש

מכרזים  ם עלים, ממוניבעלי תפקידים ביחידת המכרזים של רשות המ

 באגפים או במחלקות של רשות המים, מנהלי אגפים ומנהלי מחלקות

ועובדים  ברשות המים, אחראי רכש באגפים או במחלקות של רשות המים

 רלבנטיים נוספים.

 תאגיד, המגיש הצעה במענה למכרז זה. מציע

 המציע, אשר נבחר ע"י רשות המים כזוכה לפי מכרז זה. ספק

 אדם, הנותן שירות לרשות המים מטעם הספק, בהתאם למכרז זה. שירות-נותן

 

 המקצועיתכולה של המפרט  1.2

 הבאים:ואת הנספחים מכיל את הפרקים  המקצועיהמפרט 

 .מקצועיהגדרות, מבנה ותכולה של המפרט ה :1פרק 

 ישום. :2פרק 

 .טכנולוגיה :3פרק 

 .מימוש :4פרק 

 ערכת.תאור פונקציונלי של המ :2נספח ב.

 המקצועיהמענה למפרט  1.3

תעתיקים  , במידת הצורך,כולל, המקצועיבמפרט  הדרישותלכל  מענה מפורט ומלאיש לספק 

המענה ינתן קיים, ובלבד שתהיה תשובה ברורה לדרישה הרשומה.  תיעודממערכות אחרות או מ

לת ריכוז במפרט, בטב 20עבודה )מתודולוגיה(, כרשום בסעיף -במסגרת הפרק המתייחס לתכנית

 מסמכים שקיימת לגביהם חובת הגשה.
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 ישוםי: 2 פרק .2

 כללי 2.0

להכניס לפעולה מערכת לנהול הפעילויות של ועדת המכרזים, לאמץ ורשות המים מבקשת  2.0.1

 , לפי צרכיה.מלא אשר פותחה במשרד העליה והקליטה ונמסרה לרשות המים לשימוש

מתוצרתה של חב'  MS-Dynamic CRMמדובר במערכת, המבוססת על מוצר התוכנה 

 מיקרוסופט.

הגרסה הנוכחית של המערכת, כפי שנמסרה לרשות המים )המערכת הבסיסית(, משמשת 

באופן תפעולי מלא ושוטף, מזה מספר שנים, לנהול הפעילויות של ועדת המכרזים במשרד 

העליה והקליטה. גרסאות מותאמות של המערכת פועלות במשרדי ממשלה ובארגונים 

 וספים.ממשלתיים נ

רשות המים לפתח ולתחזק את המערכת באופן עצמאי, באמצעות ה של בכוונת כייודגש, 

עליה קבל עדכוני גרסאות או שירותים אחרים ממשרד האין כוונה להזוכה במכרז זה. 

 קליטה.וה

ניתוח לימוד של המערכת שנמסרה, לימוד הדרישות של רשות המים, לשם כך, יש לבצע,  2.0.2

. במערכת מתחייבותהתאמות  ופתוח שלאפיון ת על תכולת המערכת, פערים וקבלת החלטו

כדי שהיא תשקף נאמנה את האופי ואת אופן הפעולה של רשות המים, בכל הקשור  זאת,

למכרזים, לפניות לקבלת הצעות ולשאר המתכונות של התקשרויות מול ספקים, כפי 

 המים. רשותבהמכרזים יחידת שהדברים באים לידי בטוי בעבודתה של 

להתקין את המערכת בחוות השרתים של הספק לאחר השלמתן של ההתאמות כאמור, על  2.0.3

פעולה ותחת פיקוח של צוות התשתיות של רשות המים(, לסייע -רשות המים )תוך שיתוף

להעמיד לרשותה  -בביצועם של מבחני קבלה, לתקן את הדורש תיקון ובסופו של שלב זה 

 של רשות המים מערכת "נקיה".

המשתמשים במערכת לגבי אופן השימוש הנאות והיעיל בה ולבצע  כלדריך את הספק גם י 2.0.4

שימוש נכון וניצול יעיל של טיח בתהליך רוחבי של הטמעתה אצל המשתמשים, כדי לה

המערכת ושל יכולותיה. תהליך זה יסתיים בהעלאתה של המערכת לאויר במתכונת 

 תפעולית מלאה.
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לתמיכה בתפעולה של המערכת ספק לרשות המים שירותים בהמשך ובאופן שוטף, יש ל 2.0.5

, הן לצורך טפול בתקלות ותיקונן והן לשם הכנסה של שיפורים ושינויים, ולתחזוקה שלה

הטמעה ככל שיידרשו ע"י רשות המים. כמו כן, יש לספק לרשות המים שירותים של 

ים כאמור והן כדי , הן כתוצאה משיפורים ושינוי)ולפי הזמנה( , ככל שיידרשווהדרכה

לאפשר למשתמשים חדשים לעבוד עם המערכת וכדי לרענן ידע ומיומנויות אצל 

 משתמשים ותיקים.

 להלן. ,, המימוש4פרוט נוסף בפרק  ורא 2.0.6

 המציע לפרט את אופן הביצוע המוצע של כל הנ"ל.במענה למכרז זה, על   2.0.7

 אופי ומצב כללי 2.1

-המכרזים ברשות המים ושל אנשייחידת ות של המערכת הנדונה נועדה לנהל את מכלול הפעילוי

 בזה.-המקצוע הנוספים ברשות, ככל שעבודתם קשורה למכרזים, לפניות לקבלת הצעות וכיוצא

, המהווה את הבסיס הנוכחי במצבהמתאר את המערכת  2ב.להלן. נספח  2הרשום בנספח ב.ראו 

 המים(:ההתאמות לצרכים של רשות  לפנילשירותים, הנדרשים במכרז זה )

 תיחום פנימי -מערכות ופונקציות ראשיות -תת 2.2

 פונקציונליות עיקרית 2.1.1

 להלן. 2ב. ראו הרשום בנספח

 )לאחר התאמתה לצרכים של רשות המים( העבודה, בהם המערכת נדרשת לתמוך-תהליכי 2.1.2

לאחר ההתאמה לצרכים ולדרישות של רשות המים, על המערכת לספק יכולת נהול מלאה 

 המכרזים ושל כל הקשורים בעבודתה.יחידת ויות של וכוללנית של הפעיל

המערכת הבסיסית ולהשוות את יכולותיה ואת אופן לשם כך, על הספק הזוכה לבחון את 

המכרזים ברשות המים ושל יחידת פעולתה לפונקציונליות הנדרשת ולמתכונת הפעולה של 

 כל הגורמים, הקשורים לעבודתה.

יוגדרו הנקודות, בהן יש להתאים את המערכת לצרכים הספק יכין מסמך פערים, במסגרתו 

ולדרישות של רשות המים. במסמך יפורטו הפערים כאמור, יחד עם האופן המוצע לביטולו 

הזמנים הנדרש להשלמת הפעולה. מסמך זה -של כל פער, הערכת המשאבים לשם כך ולוח

יות של נציגת יוגש לנציגת הרשות לבחינה ולהערות ויתוקן ע"י הספק בהתאם להנח

 ידה.-הרשות, עד לאישורו הסופי על

הערכה של ו מובאת טבלה של שלבי הפעילות הנדרשים מהספק במפרט 3.4בסעיף  הערה:

למיטב ידיעתה והבנתה של רשות המים, ההתאמות שיידרשו יהיו . .הזמן הנדרש לכל שלב

רדי הממשלה מתכונת העבודה של ועדות המכרזים במשלאור הדמיון הרב ב, ; זאתקלות
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יבוצע בפועל ששלב ניתוח הפערים לאחר  .רשויות ממשלתיות )כגון, רשות המים(וב

-לוחעל וצוע ילבהיקף הפעילות המאושר הרשות תחליט על והספק יציג את מסקנותיו, 

 המחייב. הזמנים

 םלאחר קבלתו של אישור סופי כאמור )בכתב(, הספק יבצע את ההתאמות שאושרו, בהתא

 קבלה.-למבחני, ויגיש את המערכת המעודכנת לרשות המים ם שנקבעהזמני-ללוח

הספק יסייע לרשות המים בהליכי הבדיקה ויתקן את הדורש תיקון, בהתאם לדרישות של 

נציגת הרשות. תהליך זה יחזור על עצמו, ככל שיידרש, עד לקבלתו של אישור תקינות סופי 

 למערכת המותאמת מנציגת הרשות.

ל המערכת המותאמת במערך היצור של רשות המים והעלאתה לאוויר ההתקנה ש הערה:

)הכנסה לפעולה שוטפת( יתבצעו אך ורק לאחר קבלתו של אישור התקינות הנ"ל מנציגת 

 הרשות, בכתב.

 ממשק למשתמש 2.3

לצרכים של רשות המים עשוי להיות כרוך  להלן. תהליך ההתאמה 2ב. ראו הרשום בנספח

 שקים למשתמשים.בשינויים ובהתאמות של הממ

 תהליכים 2.4

תהליך ההתאמה לצרכים של רשות המים עשוי להיות כרוך  .להלן 2ב. ראו הרשום בנספח

 בשינויים ובהתאמות של תהליכים במערכת.

 טבלאות 2.5

תהליך ההתאמה לצרכים של רשות המים עשוי להיות כרוך  .להלן 2ב. ראו הרשום בנספח

 .לל הגדרה של טבלאות חדשות, במידת הצורך, כובשינויים ובהתאמות של הטבלאות במערכת

 דוחות ושאילתות 2.6

תהליך ההתאמה לצרכים של רשות המים עשוי להיות כרוך  .להלן 2ב. ראו הרשום בנספח

 בשינויים ובהתאמות של הדוחות ושל השאילתות במערכת.

 אבטחת מידע 2.7

 להלן. 2ב. ראו הרשום בנספח

גיבוי  ברשות המים, כולל במישורים שלעל המערכת להשתלב במערך הכללי לאבטחת מידע 

. במסגרתו (BCP -- Business Continuity Planning) שרידות ושל המשכיות תפעולית ושחזור, של

של תהליך ההתאמה של המערכת )נתוח הפערים, אפיון ההתאמות וביצוען( יהיה צורך לבחון גם 

 אים על הנושא ברשות המים,את מכלול ההיבטים של אבטחת המידע, בהתאם לדרישות של האחר



 
 מידע מערכות אגף   המכרזים ועדת 

 , להטמעה, להדרכה ולתחזוקה של מערכת לניהול התקשרויותלהתאמה 100039804 מכרז פומבי מס'

 - 42 - 

הספק יציג  לגבי האבטחה, השרידות וההמשכיות התפעולית.כדי להבטיח עמידה מלאה בדרישות 

 את מסקנותיו בתחום זה בפני הגורמים הרלבנטיים ברשות ומים ויפעל בהתאם להנחיות שיקבל.

 נפחים, עומסים וביצועים 2.8

 הלן.ל 2ב. ראו הרשום בנספח

 עובדים. 10קים ביחידת המכרזים מועס

 אנשים. 10מונים הועדה השונים  אנשי

 .רפרנטים מקצועיים 50-כ בנוסף, ישתמשו במערכת

השירות -המקצוע באגף למערכות מידע ברשות המים, בבואם להגדיר את רמת-הספק יסייע לאנשי

 הנדרשת מן המערכת )יחד עם נציגי המשתמשים( ולקבוע את תצורת התקשוב, המשתמעת מכך

 .להלן( 3גם הרשום בפרק )ראו 

 ממשקים חיצוניים, יבוא ויצוא של נתונים 2.9

להלן. תהליך ההתאמה לצרכים של רשות המים עשוי להיות כרוך  2ב. ראו הרשום בנספח

 בשינויים ובהתאמות של הממשקים החיצוניים.

 הסבה של נתונים 2.10

: רשימת למשלם, לא נדרשת הסבה של נתונים, אך יש להביא בחשבון קליטה של טבלאות נתוני

ההיסטוריה, כאשר היא רלבנטית  אופן ההזנה וההצגה שללהתייחס לספקים. במהלך האפיון יש 

 רכת התקשרות(.א, הצגת המידע על התקשרויות קודמות במקרה של הכגון)לפעילות השוטפת 
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 טכנולוגיה: 3 פרק .3

 שרתים של רשות המים.-מחוות תפעלהמערכת  3.1

המערכת את כל התשתיות הנדרשות, כולל שרתים, תשתית רשות המים תעמיד לרשותה של  3.2

 עבודה, מדפסות וציוד קצה נוסף.-תתקשורת, עמדו

 הסביבה הטכנולוגית הרלבנטית היא כדלקמן )עיקרי הדברים(: 3.3

 .MS-Windows Server 2008 (64bit)שרת יעודי, תחת מערכת ההפעלה  3.3.1

 .MS-SharePoint 2013מערכת  3.3.2

 .MS-Exchange Server 2013מערכת  3.3.3

 .eMail Router, כולל MS-Dynamics CRM 2011מערכת  3.3.4

 .MS-SQL Server 2012 (64bit)הנתונים מנוהל באמצעות -בסיס 3.3.5

 .MS-Outlook 2010, כולל נהול של דואר אלקטרוני באמצעות MS-Office 2010סביבת  3.3.6

 .MS-Internet Explorer 11דפדפן  3.3.7

 .MS-Windows 2010הקצה היא -מערכת ההפעלה לעמדות 3.3.8

יאפיין ויגדיר את הארכיטקטורה ואת תצורת התקשוב במסגרת השירותים, נשוא מכרז זה, הספק  3.3

חומרה, תוכנה )בסיסית  -המיטבית, עליה המערכת תותקן, בהתיחס לכל התחומים הנדרשים 

בזה. כמו כן, הספק יתאים את ההנחיות -וישום( וכיוצא , תוכנהוישומית(, תקשורת )תשתית

מערכת ולהכנסתה לפעולה, כדי שישקפו את ההתאמות הפונקציונליות להתקנתה של ה

 , עליהן הוא ימליץ ואותן הוא יממש, בהתאם לנדרש במכרז זה.והתשתיתיות

כן, במהלך תקופת ההתקשרות )כולל הארכות, ככל שיהיו כאלה(, הספק ידרש לבצע -כמו

 התאמות של המערכת לגרסאות עדכניות של מוצרי התשתית.

המקצוע הרלבנטיים באגף למערכות -פעולה עם אנשי-ות אלה יתבצעו בתאום ובשיתוףפעילוי

. הספק יסייע באופן פעיל בביצועו של תהליך ההתקנה של ולפי הנחייתם מידע ברשות המים

 המערכת ובהכנסתה לפעולה, ככל שיידרש.
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 מימוש: 4 פרק .4

 ביצוע השירותים 4.1

 בין השאר:ם לפי מכרז זה, ביצוע מלא של כל השירותיהספק יהיה אחראי ל

המאפיינים והפונקציונליות שלה ועל השירותים, אותם התצורה, לימוד של המערכת, על  4.1.1

 היא מספקת למשתמשים למיניהם.

תהליכי העבודה ביחידת המכרזים של רשות המים, כולל טפסים, מידע הנדרש של לימוד  4.1.2

כדי להביא  , שיידרשימתלתהליכים, דוחות וכיוצ"ב וניתוח הפערים מול המערכת הקי

יכולת נהול  במטרה לספק, לצרכים ולדרישות של רשות המיםהתאמה מלאה של המערכת ל

 המכרזים ושל כל הקשורים בעבודתה. יחידתמלאה וכוללנית של הפעילויות של 

 בין השאר: ,פעילות זו תכלול את הצעדים הבאים

את אופן פעולתה להשוות את יכולותיה ו, כדי המערכת הבסיסיתבחינה של  4.1.2.1

המכרזים ברשות  יחידתלפונקציונליות הנדרשת ולמתכונת הפעולה של הנוכחיים 

לב לשינויים -. בשלב זה יש לשים המים ושל כל הגורמים, הקשורים לעבודתה.

שידרשו בתהליך העבודה הנוכחי כתוצאה מהמעבר לשימוש במערכת 

 הממוחשבת.

ת ודות, בהן יש להתאים את המערכמסמך פערים, במסגרתו יוגדרו הנק הכנה של 4.1.2.2

לצרכים ולדרישות של רשות המים. המסמך יפרט את כל הנדרש להתאמתה של 

-המערכת הבסיסית לצרכים של רשות המים, להתקנתה ולהכנסתה לפעולה, בין

 השאר:

הפערים כאמור, יחד עם האופן המוצע לביטולו של כל פער,  פרוט של 3.1.2.2.1

 ם הנדרש להשלמת הפעולה.הזמני-לוחהערכת המשאבים לשם כך ו

אפיון והגדרה של הארכיטקטורה ושל תצורת התקשוב המיטבית, עליה  3.1.2.2.2

 לעיל. 3.4המערכת תותקן, כנדרש בסעיף 

הנחיות להתקנתה של המערכת ולהכנסתה לפעולה, המשקפות את  3.1.2.2.3

 ההתאמות הפונקציונליות והתשתיתיות המומלצות.

 קבלה למערכת.-חניתסריטים מוצעים לביצועם של מבבדיקות ו-תכנית 3.1.2.2.3

לסיוע בתפעול השוטף של המערכת מתכונת מוצעת למתן שירותים  3.1.2.2.4

ולתחזוקתה, כולל תמיכה במשתמשים וטפול בתקלות, לפי הקווים 

 להלן. 4.4המנחים, הרשומים בסעיף 

מסמך זה יוגש לנציגת הרשות לבחינה ולהערות ויתוקן ע"י הספק בהתאם 

 ידה.-ו הסופי עללהנחיות של נציגת הרשות, עד לאישור
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ההתאמות שאושרו, בהתאם , ביצוע של לאחר קבלתו של אישור סופי כאמור )בכתב( 4.1.3

, בדיקות ע"י הספק סויי. התקנה של המערכת המעודכנת בסביבת נהזמנים שנקבע-ללוח

 קבלה.-מבחנילרשות המים ל מערכתה תוהגש

לדרישות של נציגת הדורש תיקון, בהתאם תיקון של  ;לרשות המים בהליכי הבדיקהסיוע  4.1.4

הרשות. תהליך זה יחזור על עצמו, ככל שיידרש, עד לקבלתו של אישור תקינות סופי 

 למערכת המותאמת מנציגת הרשות.

הדרכה של כל המשתמשים במערכת, לפי סוגיהם ולפי המאפיינים התפקודיים ותחומי  4.1.5

רותיה בכלל על המערכת ומט -האחריות שלהם )בקבוצות ובאופן פרטני, בהתאם לצורך( 

 ועל הפונקציונליות ואופן השימוש בה, בפרט.

, היחידה מנהלת, הועדת מרכזת, המכרזים יחידת עובדי: , בהם מדובר, הםסוגי המשתמשים

ים מקצועיים המגישים רפרנט, בועדה החשבות נציגי, תקציבנית, משפטי יועץ, הועדה"ר יו

 .המערכת מנהלה ובקשות לועד

, שתכסה את להטמעה ולהדרכה, הספק יכין תכנית סדורה ומובנית לצורך זה, וכצעד ראשון

התכנית תתוקן בהתאם להערות של נציגת  ;כל הנדרש, ויגיש אותה לנציגת הרשות לאישור

סעיף -יתבצעו בהתאם לתכנית המאושרת. בהמשך )וראו תתוההדרכה ההטמעה  .הרשות

, תוך הטמעה והדרכהות של להלן(, התכנית תשמש בסיס דינמי לפעילויות השוטפ 4.1.6

 עדכון שלה בהתאם להתפתחויות בשטח.

ישמשו את צוות פעילות זו תכלול גם הכנה של חומרי הדרכה ממוחשבים מתאימים, אשר 

חומרי ההדרכה יוכנו ע"י  .וההדרכה ביצוע בפועל של ההטמעהההדרכה מטעם הספק ל

רי ההדרכה ועל הספק הרשות לא תשלם תשלום יעודי בגין חומ -חשבונו -הספק ועל

 לתמחר זאת במסגרת הצעתו.

, אך מתוכננים אביב-בתל הממוקמים עתה ,ההדרכה תתבצע במשרדים של רשות המים

; הרשות תעמיד חדר מתאים ואת 2018במהלך שנת  לקרית הממשלה בירושליםלעבור 

 .קצה לרשותם של המודרכים וציוד הקרנה מתאים-הציוד הלוגיסטי הנדרש, כולל עמדות

הקבלה, -ניתן, ואף רצוי, להתחיל בביצועה של ההדרכה בפועל במקביל לשלב של מבחני

כדי שלא לעכב את מועד ההתחלה של השימוש השוטף של המערכת ע"י המשתמשים. 

עשויות להמשך גם מעבר למועד העליה לאוויר והכניסה לתפעול  ההטמעה וההדרכה

 שוטף, בהתאם לצורך ולהתקדמות בשטח.

בהתאם לצרכים  -אחד -ל אופן השימוש במערכת אצל המשתמשים השונים; כלהטמעה ש 4.1.6

 וש בשימוש נכון ויעיל במערכת.כהמיומנות שיר-הפרטניים שלו ולפי רמת
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הכנסה של המערכת המעודכנת )כפי שאושרה( לפעולה תפעולית מלאה, על כל הכרוך  4.1.7

ל נתונים בטבלאות המערכת היתר, כל הפעילויות הנדרשות להזנה ש-בכך. כאן נכללים, בין

)למשל, הגדרות של משתמשים ושל הרשאות, סוגים של מכרזים ושל התקשרויות 

 וכדומה(.

ההתקנה של המערכת המותאמת במערך היצור של רשות המים והעלאתה לאוויר )הכנסה 

לפעולה שוטפת( יתבצעו אך ורק לאחר קבלתו של אישור התקינות הנ"ל מנציגת הרשות, 

 בכתב.

. אך לא תהיה סביבת פיתוח(, Testנסוי ) סביבתגש, כי ברשות המים יוקמו סביבת יצור ויוד

ת הנסוי בטרם ישולבו יבדקו בסביביהם  ,לאויר העליה ושיפורים אחרי שינויים יהיו אם

 במערכת היצור.

סיוע בתפעול השוטף של המערכת ושירותי תחזוקה, כולל תמיכה במשתמשים וטפול  4.1.8

 להלן. 4.4בסעיף בתקלות, כמפורט 

 שינויים ושיפורים 4.1.9

סיוע לרשות המים בבחינה של דרישות ושל צרכים חדשים או משתנים )בהתאם  4.1.9.1

ובתחומים רלבנטיים אחרים  לנסיבות, לחקיקה ולתקנות בתחום חובת המכרזים

 ( ושל ההשלכות שלהם על המערכת.המכרזים יחידתלעבודתה של 

ים, מימוש שלהם ושילובם במערכת עד אפיון של השיפורים ושל השינויים הנדרש 4.1.9.2

 תיקונים כנדרש(.ביצוע של קבלה ו-רמה תפעולית מלאה )כולל סיוע במבחניל

הדרכה שוטפת, הן לשם הדרכה של משתמשים חדשים -בניה ומימוש של תכנית 4.1.9.3

 במערכת והן לצרכי רענון ושיפור של יכולות אצל משתמשים ותיקים.

דעתה -ת ספציפיות של רשות המים ובהתאם לשיקולסמך הזמנו-פעילויות אלה יתבצעו על

שעות( או במתכונת -טווח )מנגנון להזמנות מתוך בנק-הבלעדי, יהא זה במתכונת ארוכת

 הוק(.-של הזמנות יעודיות )אד

 גורמים מעורבים 4.2

 נציג רשות המים 4.2.1

 מכרז.ב 11כמוגדר בסעיף  -רשות המים נציגת 

 מנהל פרויקט מטעם הספק 4.2.2

 מכרז.ב 3.2.1וגדר בסעיף כמ -מנהל פרויקט 
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 פעולה-תאום ושיתוף 4.2.3

 וביעק הוא מנהל הפרויקט הוא האחראי לאספקה של מלוא השירותים ולהצלחת הפרויקט.

העבודה, -זמנים, בתכנית-אחר הביצוע השוטף והתקין של הפרויקט, כולל עמידה בלוחות

פות, בקביעה של בפתרון של בעיות שוט הוא גם יטפלבתקציב, במסירת תוצרים וכדומה. 

עדיפות לביצוע משימות, בבקשות לשינויים ולתוספות ובכל הכרוך בביצועו של -סדרי

 .הפרויקט

 .ובהתאם להנחיותיההרשות  תנציגבשיתוף פעולה עם כל האמור יתבצע 

 צוות מקצועי מטעם הספק 4.2.4

ל על הספק להעמיד צוות מקצועי מנוסה ובע, מנתח מערכותעל ו בנוסף על מנהל הפרויקט

 .ידע מתאים לביצוע הפרויקט

 .המפורטים להלן ,אין צורך להציג במסגרת ההצעה את בעלי התפקידים

הפרויקט, , אשר יבצע את צוות המקצועיל תמהיל בעלי התפקידים המוצעהמציע יפרט את 

צוות ספציפיים, -. אין צורך להציג בהצעה אנשיישנם אם ,משנה-קבלני ם שלפרטיכולל 

 נטיים לביצוע המטלות הנדרשותבהרלים המוצעהתפקידים  פרוט ,ותאלא את הרכב הצו

 המומחיות של החברים בו.-ואת המיומנויות, את הכישורים ואת תחומיבפרויקט 

 התפקידשל  כותרתה תחת להלן המפורטים הדרישות, בכל יעמדונוספים ה תפקידים בעלי

 .ל תפקידלכל בעלקבל מראש אישור מנציגת הרשות . הספק נדרש הרלבנטי

 מפתח תוכנה )תכניתן( 4.2.4.1

מדעי תחום ב , לפחות,ראשוןאקדמי מוכר ברמה של תואר בעל תואר  3.2.3.1.1

, ממוסד אקדמי, המוכר על ידי הנדסת מחשביםתחום המחשב או ב

המועצה להשכלה גבוהה או שהוכר על ידי הגף להערכת תארים 

 אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך;

ממוסד אקדמי,  אחר, לפחות,בעל תואר אקדמי ראשון  - ולחילופין

המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או שהוכר על ידי להערכת תארים 

בוגר לפחות קורס אחד  -אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך, ובנוסף 

 שעות לפחות;  300בתחום של מערכות מידע ממוחשבות, בהיקף של 

 ;טכנולוגיהאו  הנדסאי בוגר מגמת מחשבים -  ולחילופין

 400קורסים מתקדמים במערכות מידע בהיקף של  בוגר - לופיןולחי

 שעות לפחות.
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)חמש( השנים, שקדמו למועד  5בעל נסיון של שנתיים לפחות במהלך  3.2.3.1.2

הגשת מועמדותו של בעל תפקיד זה, בפיתוח ובתכנות של מערכות 

ממוחשבות, מהן לפחות שנה אחת בפיתוח ובתכנות של מערכות 

 .Microsoft Dynamics CRMממוחשבות, בסביבה של 

 תוכנה בודק 4.2.4.2

מדעי תחום ב , לפחות,ראשוןאקדמי מוכר ברמה של תואר בעל תואר  3.2.3.2.1

, ממוסד אקדמי המוכר על ידי הנדסת מחשביםתחום המחשב או ב

המועצה להשכלה גבוהה או שהוכר על ידי הגף להערכת תארים 

 אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך;

בוגר לפחות קורס  -אשון אחר ובנוסף בעל תואר אקדמי ר - ולחילופין

שעות   300אחד בתחום של מערכות מידע ממוחשבות, בהיקף של 

 לפחות;

 ;טכנולוגיהאו  הנדסאי בוגר מגמת מחשבים -  ולחילופין

 200קורסים מתקדמים במערכות מידע בהיקף של  בוגר - ולחילופין

 שעות לפחות.

השנים, שקדמו למועד )חמש(  5שנתיים לפחות במהלך  נסיון שלבעל  3.2.3.2.2

הגשת מועמדותו של בעל תפקיד זה, בביצוע מעשי של בדיקות תוכנה או 

(, מהן לפחות שנה אחת בביצוע QA)בביצוע מעשי של אבטחת איכות 

 .Microsoft Dynamics CRMבדיקות למערכת בסביבה של 

 מדריך / מטמיע 4.2.4.3

עי מדתחום ב , לפחות,ראשוןאקדמי מוכר ברמה של תואר בעל תואר  3.2.3.3.1

, ממוסד אקדמי המוכר על ידי הנדסת מחשביםתחום המחשב או ב

המועצה להשכלה גבוהה או שהוכר על ידי הגף להערכת תארים 

 אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך;

, לפחות, ראשוןאקדמי מוכר ברמה של תואר בעל תואר  - ולחילופין

י הוכר על ידהמוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או שממוסד אקדמי 

בוגר  -ובנוסף  להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוךהגף 

 100בתחום של מערכות מידע ממוחשבות, בהיקף של לפחות קורס אחד 

 ;שעות לפחות

 ;טכנולוגיה או הנדסאי בוגר מגמת מחשבים -  ולחילופין

 150ת מידע בהיקף של במערכולפחות קורס אחד  בוגר - ולחילופין

 שעות לפחות.
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)חמש( השנים לקדמו למועד  5נסיון של שנה אחת לפחות, במהלך בעל  3.2.3.3.2

הגשת מועמדותו של בעל תפקיד זה, בהטמעה ובהדרכה של מערכות 

)שישה( חודשים בביצוע הטמעה או הדרכה  6ממוחשבות, מהן לפחות 

 .Microsoft Dynamics CRMשל מערכות בסביבה של 

 עודית 4.3

 כת, כפי שיימסר לו ע"י רשות המים.הספק יעשה שימוש בתיעוד הקיים של המער 4.3.1

בשלב הנוכחי, יש בידיה של רשות המים המסמכים הבאים, המתעדים את המערכת, כפי 

שפותחה ונמצאת בשימוש במשרד העליה והקליטה. מסמכים אלה יועמדו לרשותו של 

הספק, בכפוף למגבלות המתאימות לגבי זכויות קניין של משרד העליה והקליטה ושל 

 ים.רשות המ

 מסמך אפיון של המערכת. 4.3.1.1

 ועדת המכרזים. -מדריך למשתמש במערכת  4.3.1.2

 חברי ועדת המכרזים. -מדריך למשתמש במערכת  4.3.1.3

 אגף מקצועי. -מדריך למשתמש במערכת  4.3.1.4

 מנהל מערכת. -מדריך למשתמש במערכת  4.3.1.5

 מצגת לתאור של המערכת ושל אופן השימוש בה. 4.3.1.6

, כדי להבטיח שרשות המים ; זאתצורךהספק יכין מסמכי תיעוד נוספים, ככל שיהיה בכך  4.3.2

 תחזיק במידע מלא על מכלול ההיבטים של המערכת ושל אופן השימוש הנכון בה.

על הספק לעדכן את מסמכי התיעוד באופן שוטף וסדיר, כך שהם ישקפו, בכל עת, את  4.3.3

מצבה העדכני של המערכת, את המאפיינים והיכולות שלה, את אופן השימוש בה ע"י 

לסוגיהם ואת מתכונת העבודה של מנהל המערכת ושל צוות התשתיות, בבואם המשתמשים 

 לרבות נוהל תפעול למרכיבי תשתית, נוהל גבויים, נוהל) להבטיח תפעול תקין של המערכת

 .(; ראו גם את שתי הנקודות להלןבזה-התאוששות מתקלות ומאסון וכיוצאל

 בהקשר של מנהל המערכת ושל צוות התשתיות:

מדריך למנהל המערכת, בשפה העברית. המדריך יפרט את כל הנדרש  ספקיש ל 4.3.3.1

יחסות לכל ירשות המים, תוך התשתותאם לשוטף של המערכת, כפי  ניהולל

הפונקציות העומדות לרשותו של מנהל המערכת, כגון: קביעה של פרמטרים, 

( Trouble Shootingהגדרה של משתמשים ומתן הרשאות, התגברות על תקלות )

 .ו'וכ

ניתן יהיה להשתמש במדריך למנהל המערכת מטעם משרד העליה והקליטה, )

 (.במגבלות המתאימות, ולהרחיב אותו כנדרש
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, בשפה העברית. המדריך יפרט את כל הנדרש לצוות התשתיותמדריך  ספקיש ל 4.3.3.2

. המדריך המים לתפעול שוטף של המערכת, כחלק אינטגרלי מהמערכות ברשות

בוי יונות, הנדרשות במערכת, כגון: ביצוע של גיתייחס לפעולת תחזוקה ש

ושחזור, הורדה מסודרת של המערכת במקרה הצורך, התקנה מחדש של המערכת 

 .ו'( וכTrouble Shooting)כולה או רכיבים ממנה(, התגברות על תקלות )

מטעם משרד העליה והקליטה,  להשתמש במדריך למנהל המערכתיהיה )ניתן 

 הרחיב אותו כנדרש(.ולבמגבלות המתאימות, 

דרישה זו תקפה, במיוחד, בשלב ההתאמה של המערכת הבסיסית לצרכיה של רשות המים. 

 הספק יעדכן את מסמכי התיעוד, כך שישקפו באופן מלא את כל ההתאמות שיבוצעו.

ההדרכה -של המערכת. תכנית בהטמעה ובהדרכההתיעוד הנדרש יכלול גם את כל הכרוך  4.3.4

 עדכניים בכל עת וישקפו את המצב בפועל.וחומרי ההדרכה יהיו 

, ולשמור על לעילהנדרש , תיעודכל ה של הלהתחייב לאספק נדרשבמענה לסעיף זה, המציע 

 בכל עת. עדכניותו

 שירות ותחזוקה 4.4

רשות המים שומרת לעצמה את הזכות להזמין מן הספק שירותים לתפעול המערכת  4.4.1

ים שירותעקרונות הביצוע של את  המציע מתבקש לפרטבהצעתו,  ולתחזוקתה השוטפת.

-אלה. המתכונת של מתן שירותים אלה בפועל )ככל שיוזמנו ע"י רשות המים( תיקבע על

לעיל( ובהתאם לקביעה  4.1.2.2.5סעיף -סמך הרשום בענין זה במסמך הפערים )ראו תת

 הסופית ע"י נציגת הרשות )תוך תאום עם הספק(.

 שעות השירות 4.4.2

 .17:00עד שעה  07:30ה', משעה  -בימים א' 

 שירות-רמת 4.4.3

 סוגי תקלות -הגדרות  4.4.3.1

תקלה, המשביתה את המערכת בכללותה ואינה מאפשרת  תקלה קריטית: 3.3.3.1.1

או משביתה קבוצה של משתמשים ואינה מאפשרת את  ,עבודה עמה כלל

 עבודתם במערכת.

תקלה, הגורמת לאבדן של מידע במערכת, או כזו, שאינה  תקלה גבוהה: 3.3.3.1.2

 השלים תהליך שלם באמצעות המערכת.מאפשרת למשתמש ל

, אך המערכת מאפשרת דרך סבירה גבוההדומה לתקלה  תקלה בינונית: 3.3.3.1.3

לשמירה על המידע או השלמה של התהליך השלם באמצעות מעקפים 

 מובנים וסבירים.
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או תקלה שסדר הפעולות הנדרש מהמשתמש אינו טוב: לא אינטואיטיבי, 

 מסורבל, מבלבל, גדוש מדי וכדומה.

(: לא אינטואיטיבי, טקסט או נתונים GUIו תקלות בממשק הגראפי )א

קשים לקריאה או חתוכים, שגיאות כתיב, שגיאות דקדוק בולטות, 

 שגיאות גראפיות צורמות במיוחד, וכדומה.

תקלה בתצוגות, במסכים או בגישה לנתונים, אך ללא אבדן  תקלה נמוכה: 3.3.3.1.3

 מידע.

דעתה -יעשה ע"י נציגת הרשות עפ"י שיקולי מובהר, כי סיווג התקלה כאמור לעיל, 4.4.3.2

 המוחלט והבלעדי.

תחילת הטיפול בתקלה תהיה תוך בכל מקרה של תקלה קריטית או גבוהה,  4.4.3.3

זמן ההשמשה של המערכת לפעולה מלאה ותקינה, לא שעתיים מרגע ההודעה. 

אם התקלה נמשכת למעלה שעות, ממועד מסירת ההודעה על התקלה;  8יעלה על 

 מעשית אפשרות שתהיהעל הספק לבצע עקיפה של התקלה, כדי  שעות, 8-מ

 המשיך לעבוד עם המערכת באופן מלא.ל

מזמן העבודה  99%על הספק לדאוג שהמערכת תהיה זמינה לעבודה במשך  4.4.3.4

 .ברשות

זמן ההשמשה של יחידות במערכת במקרה של תקלה ברמה בינונית או נמוכה  4.4.3.5

ות, על שע 24-נמשכת למעלה מ אם התקלהשעות, לכל היותר.  24יעמוד על 

ולבצע את המשיך שתהיה אפשרות מעשית ללבצע עקיפה של התקלה, כדי הספק 

 העבודה באופן תקין.

מתקלות משמעו:  נקיהבעת העליה לאוויר. על המערכת להיות נקיה מתקלות,  4.4.3.6

 3-ללא תקלות קריטיות וללא תקלות חמורות ולכל היותר, הימצאות של לא יותר מ

 תקלות נמוכות )במצטבר(. 5-נוניות ותקלות בי

-האמור לעיל מהווה תנאי הכרחי לקבלת אישור מנציגת הרשות על עמידה באבן

 .עליה לאווירהדרך של 

 שלעיל( השירות)בשעות  זמן מירבי לתחילת טיפול בתקלה 4.4.3.7

לא יעלה  ,של הספק תמיכהזמן מירבי לתחילת טיפול בתקלה ממרכז ה 3.3.3.4.1

 .על תקלההודעה  על שעתיים ממועד המסירה של

אם לא תהיה אפשרות מעשית לטפל בתקלה מרחוק באמצעות תקשורת,  3.3.3.4.2

שעות, ממועד המסירה  4-משרדי הרשות עד לא יאוחר מטכנאי ל יגיע 

 .על תקלהשל הודעה 
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הטיפול בתקלה ייעשה באופן רצוף ושוטף, עד להבאתה של המערכת לפעולה  4.4.3.8

טיפול ע"י טכנאי בהינתן  - בפרטו ;הנ"ל תקינה ומלאה, גם מעבר לשעות השירות

 הרשות. במשרדי

 מרכז תמיכה 4.4.4

שישרת את המשתמשים , תמיכה מערך המים רשות של לרשותה להעמיד הספק על 4.4.4.1

ולצורך רישום של  המערכת ה שלתמיכה שוטפת בתפעול שם מתןל השונים

השירות, כפי -יערך למתן מענה מהיר בשעותימרכז התמיכה הודעות על תקלות. 

 לעיל. 4.4.2סעיף -בתת שהוגדרו

יתמוך במשתמשי המערכת שייכלל "קו חם" אצל הספק,  ,במסגרת השירות 4.4.4.2

 .בשאלות הקשורות בעבודת המערכת

נהל יהספק ; תקלה או קריאת שירות לכל על הספק למלא טופס "אירוע תחזוקה" 4.4.4.3

 שיכיל את כל הטפסים הנ"ל. ,תיק מסודר

יש  -השירות כדלקמן -על רמת אחת לחודש, על הספק למסור לרשות המים דוח 4.4.4.4

להעביר דוח מסכם בדבר הפניות בתקופת הדיווח, שיכלול בנוסף פירוט לגבי כל 

הדוח של מתכונת המבנה והפניה שנרשמה ואת כל המידע הגולמי הרלבנטי. 

 ייקבעו ע"י רשות המים, בתאום עם הספק.

 התאמות במערכת 4.4.5

, ובהצעתו של הספק זה פרטבמ תוכלול ןשאינ התאמות מיוחדות לדרישות של הרשות,

, נציגת הרשות באשר להיקף השעות הנדרש לביצוע ההתאמה ה שלבהתאם לקביע תיעשנה

 ידרשו.יתמחיר ופירוט מלא של התשומות ש בהתבסס, בין היתר, על

 עדכון של מהדורות 4.4.6

ולשמור על את המערכת יהיה אחראי לעדכן הספק  ,במסגרת הסכם התחזוקה עם הספק

אה שלה לתצורה העדכנית של תשתית התקשוב הרלבנטית ברשות המים. ככל תאימות מל

תוכנות הבסיס, באמצעותן אחת או יותר משרשות המים תחליט לעדכן גרסאות של 

נתונים, תוכנות -המערכת פועלת )כגון, מערכות ההפעלה, המערכות לנהול בסיסי

פעולה עם -ובשיתוףמועד )-באלה(, על הספק לבחון מראש ומבעוד-התקשורת וכיוצא

המקצוע ברשות המים( את ההשלכות של העדכונים המתוכננים על אופן התפקוד של -אנשי

עבודה לביצוען של ההתאמות הנדרשות, כדי להבטיח המשכיות -המערכת ולהכין תכנית

הספק יבצע את ההתאמות הנדרשות, ככל שרשות המים תזמין זאת ממנו, תפעולית שלה. 

 דה האמורה.העבו-בהתאם לתכנית
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 (SLA -- Service Level Agreementשירות )-אמנת רמת 4.4.7

שירות, שתכולתה -( יימדד בהתאם לאמנת רמת4.4כל האמור בסעיף זה )סעיף  4.4.7.1

הסופית תסוכם בין הרשות לבין הספק. המתכונת והרמה המדויקות של השירות 

-עמידה בהתחיבויותיו של הספק בהתאם לאמנת רמת-ושל התרופות בגין אי

, בטרם כניסה השירות יסוכמו עם הספק ויתוספו להסכם בין הצדדים בנספח ייעודי

של המערכת, ככל שרשות המים תחליט להזמין מן  (Productionשלב היצור )ל

 תפעול ולתחזוקה של המערכת.להספק שירותים 

השירות לא יפחתו מן הדרישות, -יבויותיו של הספק באמנת רמתייודגש, כי התח 4.4.7.2

לעיל )נפחים, עומסים וביצועים(  2.8(, בסעיף 4.4בסעיף זה )כל סעיף הרשומות 

 להלן )גבוי והתאוששות(. 4.6.2סעיף -ובתת

 השירות.-להלן הנקודות המהותיות, שתעוגנה באמנת רמת 4.4.7.3

 לעיל. 4.4.2סעיף -שעות השירות יהיו כרשום בתת 3.3.4.3.1

 ל.לעי 4.4.3.1סעיף -סוגי התקלות שיימדדו ומשמעותן יהיו כרשום בתת 3.3.4.3.2

-זמני ההשמשה של המערכת, בהתאם לסוגי התקלות, יהיו כרשום בתת 3.3.4.3.3

 לעיל. 4.4.3.5-ו 4.4.3.3סעיפים 

הזמן המירבי לתחילת הטיפול בתקלות, בהתאם לסוגיהן, יהיה כרשום  3.3.4.3.3

לעיל  4.4.4.4סעיף -לעיל. כאן תקף גם הרשום בתת 4.4.3.7סעיף -בתת

 יפול בהן.בדבר מנגנון הדיווח על התקלות ועל תוצאות הט

מתכונת ההפעלה ומאפייני מרכז התמיכה לרישום של התקלות, לניהולן  3.3.4.3.4

 4.4.4עיף ס-ולסיוע למשתמשים, כרשום בתתולמעקב אחר הטיפול בהן 

 לעיל.

מחויבויות הספק לעמידה בדרישות לגבי נפחים, עומסים וביצועים,  3.3.4.3.4

סעיף -לעיל, ולגבי גבוי והתאוששות, כרשום בתת 2.8כרשום בסעיף 

 להלן. 4.6.2

השירות וקביעת מנגנון סנקציות -העמידה של הספק באמנת רמת-מידת 3.3.4.3.4

 עמידה  בדרישות, ולרבות:-במקרים של אי

בגין כל שעת עיכוב בהשלמת ההשמשה של המערכת לאחר  3.3.4.3.4.1

השעות המתחייבות(,  8-תקלה קריטית או גבוהה )מעבר ל

ש"ח; זאת,  200הרשות תהא רשאית לקנוס את הספק בסך 

)להוציא שעות שאינן  ר, בהתאם למספר שעות העיכובבמצטב

 שעות עבודה, כמוגדר במכרז זה(.

בגין כל ארבע שעות של עיכוב בהשמשה של יחידה במערכת  3.3.4.3.4.2

השעות  24-לאחר תקלה בינונית או נמוכה )מעבר ל
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 100המתחייבות(, הרשות תהיה רשאית לקנוס את הספק בסך 

צאי הימים ש"ח; זאת, במצטבר, בהתאם למספרם של ח

 הדעת של נציג הרשות.-ובהתאם לשיקול החורגים

השירות תחייב את הספק לאורכה של כל תקופת ההתקשרות, -אמנת רמת 3.3.4.3.4

תחזוקה, ככל כל ההארכות שלה לקבלה של שירותים לתפעול ול על

 דעתה הבלעדי של הרשות.-שיהיו כאלה לפי שיקול

שירות, שיכלול -נת רמתסעיף זה, המציע מתבקש להגיש שלד של אמ-במענה לתת 4.4.7.4

 ,RAS -- Reliabilityהתיחסות לכל המרכיבים של אמינות, זמינות ושירותיות )

Availability, Serviceability המקובלים בתחום זה, כגון: אחוזי זמינות של ,)

המערכת כולה ושל רכיבים למיניהם בה, זמני תגובה לטרנסאקציות, זמני תגובה 

 השמשה של המערכת או של רכיבים בה וכדומה.לקריאה עקב תקלות וזמני 

ידו ללקוחותיו עבור -המציע מתבקש לתאר בפרוטרוט את מערך השירות, המסופק על 4.4.8

מערכות, מן הסוג, הנדרש במכרז זה, כפי שיוצע גם לרשות המים, במענה למכרז זה. יש 

המציע להתיחס בפרוטרוט, בין השאר, לדלפק הסיוע ולמרכז התמיכה, המתופעלים ע"י 

ואחר העמידה לקבלה של קריאות שירות, לטיפול בהן ולמעקב אחר תוצאות הטיפול 

( מול הלקוחות. יש להתיחס לכלי החומרה SLAהשירות )-בדרישות של אמנת רמת

והתוכנה, לאיוש של מערך השירות, למנגנונים לטיפול בקריאות השירות )כולל הסלמה 

[Escalationבמידת הצורך(, למנגנוני ,] בזה.-השירות וכיוצא-הדווח על רמת 

 (הטמעה והדרכה)השתלבות בארגון  4.5

 הטמעה והדרכה 4.5.1

של המערכת  ההטמעה וההדרכההספק יהיה אחראי באופן מלא על ביצוען של  4.5.1.1

הן בשלב ואצל כל המשתמשים ברשות המים. זאת, הרלבנטיות בכל היחידות 

והן באופן  של ההתאמות ולקראת ההכנסה לפעולה( מימושןהראשון )לאחר 

 שוטף בהמשך.

, כדי להבטיח ולהדרכה ידו הטמעה-ם המוצעים עלהליכיההמציע יפרט את  4.5.1.2

את תכנית  פרטלקליטה יעילה, מהירה ואמינה של המערכת ע"י המשתמשים. יש 

המקצוע מטעם הספק, שיבצעו את העבודה, ואת -, את אנשיוההדרכה ההטמעה

 הזמנים לתהליכים אלה.-לוח

לצרכי ובהתאם מוש יכל המשתמשים במערכת, בהתאם לסוג השההדרכה תינתן ל 4.5.1.3

כולל  ,. ההדרכה תהיה מקיפה, יסודית ומעמיקהיחידות, בהן היא תותקן ותוטמעה

מוש יששליטה מלאה ב לעובד המודרך אפשרותתרגול מעשי של המערכת, 

 .מערכתב
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)לפי המיקום בפועל של  ההדרכה תתבצע באולם הישיבות, במשרדי הרשות 4.5.1.4

צפוים משרדי הרשות לעבור  2018במהלך שנת אביב, -בתל -י הרשות: עתה משרד

 ,הלוגיסטיקה. חדר זה מצויד במחשב ובמסך. הציוד, קרית הממשלה בירושלים(ל

 ה שלכולל הקמשל הרשות, בביצוע ההדרכה באתר  ךוכל הכרו עזרים להדרכהה

 .הספק ו המלאה שלבאחריות יהיו סוי,ינ סביבת

 מודרכים בכל סבב. 15עד  5 בנותבוצות ההדרכה תתבצע בק

לבצע הטמעה פרטנית מול מספר משתמשים  על הספק ,בנוסף להדרכה קבוצתית

ה של "הכשרה תוך כדי עבודה" בשיטהעבודה שלהם ו בעמדות)ככל הנדרש( 

(OJT -- On the Job Training .בדבר תהליכי עבודה מתאימים לכל משתמש ,)

עפ"י הערכת  (.Key Usersכתם של משתמשי המפתח )פעילות זו תכלול גם את הדר

. עם זאת, המדובר בהערכה בלבד שעות הטמעה כאמור 150 נדרשותהרשות, 

וע"י נציגת הרשות בהתבסס, בין היתר, על  וההיקף הסופי ייקבע בהתאם לצורך

 .שתוצע ותאושר ,ההטמעה-כניתת

 הפקת לקחים ותיקון של טעויות 4.5.2

מן המשתמשים במערכת. ההערות  ,, באופן שוטףוהיזון חוזרלדאוג לקבל משוב על הספק 

בסיס לתיקון של תקלות )באגים( ולשיפור של גרסאות  תשמשנהשיפור לצעות הוה

 המערכת.

 חוסן ואמינות 4.6

 קבלה-מבחני 4.6.1

קבלה למערכת, בלוויית דוגמאות -מתכונת של מבחניעל המציע לצרף להצעתו  4.6.1.1

 ה שלי הבדיקה המוצעים, כלים ליצירכלבחינה רלבנטיים. יש לפרט את -לתסריטי

 הצגה וכלים לנתוח ולהערכה.לו נתונים לבדיקה, כלים לרישום

 כן שלשיתגלו במהל ,תיקון ליקויים ה עללבקר נדרש להציג את הטכניקה המציע 4.6.1.2

רשות המים שומרת לעצמה את הזכות לאמץ את התכנית . בדיקות הקבלה

צמה או להורות לספק לבצע, כל המוצעת; בנוסף, רשות המים רשאית לבצע, בע

וכן להורות על קצב התיקון ותדירותו. הספק  ,בדיקה נוספת, כפי שתמצא לנכון

 יסייע לרשות המים בביצוען של הבדיקות, ככל שיידרש, ללא תוספת תשלום.

ההתאמות היישומיות, -הספק יהיה מחויב בתיקון של כל התקלות ושל אי 4.6.1.3

מועד מסירה ע"י נציגת הרשות יקבע י - שתתגלינה במהלך הבדיקות, ובהתאם

. תהליך זה יחזור על עצמו, ככל שיידרש, עד למתן אישור מהרשות על קבלה חדש

 דעתה הבלעדי.-ידה, לפי שיקול-סופית של המערכת על
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-דעתה הבלעדי, להכריז על אי-רשות המים שומרת לעצמה את הזכות, לפי שיקול 4.6.1.4

ם התהליך האמור לתיקונן של קבלה של המערכת, על כל המשתמע מכך, א

עצמו מעל ארבעה מחזורים או -ההתאמות היישומיות יחזור על-התקלות או של אי

אם יתברר, כי הספק לא מילא אחר הנחיות נציגת הרשות, כנדרש וכמתחייב מכל 

 האמור במכרז זה.

הקבלה אם ימצאו תקלות קריטיות או גבוהות ולא -חניהרשות לא תאשר את מב 4.6.1.5

. על STP-י תקלות ידועות אחרות. נושאים אלו ירשמו במסמכי התאפשר ריבו

ולהציגו לפני בדיקות המסירה של סיום כל שלב פיתוח  STDהספק להכין מפרט 

 .STR-ואת ממצאי הבדיקות במסמך ה

הרשות בלבד,  נציגת ע"י הקבלה( יינתן-)כולל מבחניהעבודה -על השלמתאישור  4.6.1.6

 המלאה. הרצונ-ז זה לשביעותמכר עפ"ילאחר ההשלמה של כל הנדרש 

 בוי והתאוששותיג 4.6.2

המציע מתבקש לפרט את המנגנונים והכלים לשמירת האמינות של המערכת באופן שוטף. 

בוי יומי, יבוי שוטף של המערכת, הכולל גיגלביצוע יכולת כדרישת מינימום, יש צורך ב

לא(. ראו גם האמור , ובמנגנון אמין ומוכח לשחזור של נתונים )חלקי או משבועי ותקופתי

 .לעיל 2.7בסעיף בהקשר זה 

בנוסף, המציע מתבקש לפרט את תכנית הגיבויים המוצעת, הכוללת פירוט לפי רכיבים, 

 אותם יש לגבות.

 אמינות, זמינות ושרידות 4.6.3

של ושרידות גבוהות זמינות את אופן המימוש להבטחה של אמינות, המציע מתבקש לפרט 

, זמני התאוששות צפויים, פרק זמן (Uptimeזמינות צפויה )השאר: -כולל, ביןה, מערכתה

 הכנסה של שדרוגים למערכת וכו'.וליה חזרה, השבתות לצורך תחזוקה יבין נפילה ועל

סעיף -)נפחים, עומסים וביצועים( ובתת 2.8בסעיף זאת, בשים לב לכל הדרישות הרשומות 

 .לעיל )גבוי והתאוששות( 4.6.2

 אחריות 4.6.4

של המערכת קבלה כתוב מאת נציגת הרשות בדבר תחל עם קבלת אישור תקופת האחריות 

 משך שנה קלנדרית אחת.י, ותוההטעמות צוריבסביבת היהמלאה, כולל כל ההתקנות 

כנס יי דעתה הבלעדי,-קול, ובכפוף לאישורה של הרשות עפ"י שיהאחריותתקופת בתום 

 תקשרות(.הלתוקפו הסכם התחזוקה )במסגרת הסכם ה

לעיל  4.6.3עד  4.6.1סעיפים -לפרט את הנדרש בתת במענה לסעיף זה, המציע מתבקש 4.6.5

-, על כל תת4.6)כל סעיף  ולהצהיר מפורשות על הסכמתו לביצוע של כל הנדרש בסעיף זה

 .סעיפיו(
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 במשרד הקליטה המערכתפונקציונלי של תאור  - 2.נספח ב

 כללי .1

היבטים של הליך הטיפול בהתקשרויות לפי דרישות ניהול ועדת מכרזים מטפלת בכל ה -מערכת נועם 

 ממשלתיים ובהתאמה לתהליכים שהוגדרו במשרד לקליטת העליה.-החוק מגופים ציבוריים

 המערכת תומכת בשלושה סוגי פניות:"בקשת פטור", "מכרז פומבי" ו"הליך אחר".

ה ומאפשר שימוש של צוותי שונים לפי סוג הפנייפרטים הפניות מנוהלות בבסיס נתונים מרכזי, הכולל  

פניה כולל, בין השאר, את פרטי הפונה, פרטי הספק, דיונים, תקציב, . המידע לכל משתמשים שונים

 .מסמכים נלווים, פרוטוקולים ועוד

 היכולות המרכזיות של המערכת, כוללות:

 סוג הפנייה. לפי, תפריט משניו לשוניותחלוקה להזנה של טופס פנייה ממוחשב ומובנה ב •

 , פרטי הפונה, פרטי הספק, דיונים, תקציב, מסמכים נלווים -ניהול המידע הקשור לפניה, כמו  •

 פרוטוקולים ועוד.

יצירת  העברה בין הגורמים המטפלים;: תהליך הטיפול בפניה להנעת  Workflowשימוש במנגנון •

הפקה של לביצוע פעולה מגורם מטפל; הצפה של תזכורות בדוא"ל; פניה ממתינה כש, משימות

, מחזור חיים שלה לפיסטאטוס פנייה פרוטוקול בזמן דיון וחתימה עליו; ניהול אוטומטי של 

קודם, שלב הדיון פי הסוג פניה, הסטאטוס ה -כאשר  מעבר סטאטוס מתבצע באופן אוטומטי על

 דיונים ועוד.והפעולה שנעשתה; הנעת 

 תפים.זימון משתתמיכה בשיבוץ פניות לדיון, קביעת  סדר יום ו •

 מעקב אחר פניות ע"י האגף/מחלקה. •

 יכולת גישה של חברי הועדה לפניות ולחומר המצורף. חווי מערכת לגבי חומר חסר. •

)מפורטים וסטטיסטיים(,  פרוטוקולים, דוחותהפקה של מגוון סוגים של שימוש במחולל דוחות ל •

 ה, על כל חלקיה ונספחיה. פניה בשלמות ה שלהדפס

 ע פעולות במערכת לפי סוגי משתמשים ותפקידים.ניהול הרשאות לביצו •

 .Outlook עםאוטומטית כולת התממשקות י •

 ועוד. •
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 מילון מונחים וסמלים .2

 הגדרה מונח סמל

הבקשה לוועדת מכרזים ולוועדת ענ"א לקבלת אישור בנושא  פניה 

 מכרזים.

 בעלי מחזור חיים זהה: בקשת פטור ,הפניה לתחומיםשל וג וסי סוג פניה 

 /מאגר(.RFI/ הליך אחר ) (RFPמכרז פומבי ) /

משנה של סוג פניה, כאשר לכל סוג פניה יש רשימת -סיווג מהות פנייה 

ערכים של מהות הפניה משלו, כך שלמעשה, מהות פניה קובעת 

 את הבקשה הקונקרטית לוועדה.

 : פניה לוועדה או  ערעור לוועדה.הוגשה הסיבה בגינה הפניה סיבת פניה 

המטרה לשמה מבקשים לבצע את ההתקשרות. הנושאים כעת  ושא התקשרותנ 

 שירותים.או ל מקוטלגים לטובין

 שמבצע טיפול בפניה בנקודת זמן מסוימת. ,גוף גורם מטפל 

 במהלך חייה של הפניה.עשוי להשתנות גורם מטפל בפניה 

המחריג יציאה למכרז )בקשת  ,סעיף בחוק חובת המכרזים תקנה 

 .פטור(

 ספרות, המסמל הוצאה כספית לנושא התקשרות. 8מספר בין  תקנה תקציבית 

ראשונות משמאל מייצגות פעילות מרכזית של הספרות ה 2

 ;הממשלה

 ;משמאל מייצגות תחומי פעילות 4-ו 3 ספרות

 ;משמאל מייצגות תכנית 6-ו 5 ספרות

 מייצגות תכנית בתוך האגף עצמו. 8-ו 7 ספרות

ספרות, המסמל הקצאה של תקציב לביצוע פעילות  9ן בפר, מס שריון 

למטרה ספציפית ואמור לתת תמונת מצב עדכנית לגבי יתרת 

 התקציב העומדת לרשות האגף.

 סטטוס פניה נועד על מנת לשקף את מצב הפניה בנקודת זמן. טוסים פניהסט 

מעברי טבלת  ופניה משנה סטטוס כתוצאה מביצוע פעולות )רא

 ף "נספחים"(.סטטוסים בסעי
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 הגדרה מונח סמל

"מנהל תהליכים". הפעילויות יכולות  "ישהוגדרו ע ,פעילויות פעילויות בפניה 

 משימה אישית. ה שלופתיח מסר בדוא"ל משלוח שללהיות: 

כגון, חתימת  ה,ת בפניה במהלך חייואשר מתבצע ,פעולות פעולות בפניה 

 .בזה-יוצאמנהל, קבלה, החזרה וכ

ידי מרכזת הועדה, נפתחת -החזרת הפניה לאגף עלבמקרה של  גרסאות פניה 

גרסה חדשה של הפניה עם אותו מספר פניה ועם כל הפרטים , 

-כאשר הפרטים של הגרסה הקודמת נשמרים ו"מוקפאים" על

 ידי המערכת )לא ניתנים לעדכון(.

בפניה בגרסה  ותשנעשו בפניה לפני החזרתה, נשמר ,פעולות

 הישנה.

 .1-הפניה מתקדם ב נוכחית שלהגרסה המספר 

נוכחית הגרסה ה ,בשיטה זאת, בפניה בה קיימות מספר גרסאות

 .את המספר הגבוה ביותרתמיד מקבלת 

 אנשי קשר חיצוניים למערכת.של ניהול  אנשי קשר 

חוזרות על עצמן, כאשר מספר שלבי דיון ה ,רצף פעולות שלבי דיון 

 משתנה לפי סוג פניה.

 בהם דנים בפניות.ם בישיבות של הועדה, ונידי דיוני ישיבת ועדה 

 מספקים את השירות המבוקשה ,גורמים ספקים 

 .הספק ו שלאופן התאגדות צורת התאגדות 

 אותם ניתן לצרף לפניה. ,מסמכים לפי סוגיהם מסמכים 

אשר נפתח ונשמר על מנת לשלוח למאגר  ,מאגר ספקים מאגרים 

 . RFP/RFIזה

 אותן מעוניינים לשתף עם כל ,הנחיות עבודהאו הודעות הודעות מערכת 

הנחיות אלה יוצגו במסך או  הודעות מערכת.ם במשתמשיה

 הכניסה למערכת.
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 מחזור החיים של פניה .3

 שחוזרות על עצמן(. ,כולל רצף פעולותדיון -דיון  )שלב-בין כמה שלביכל פניה עוברת במהלך חייה, 

 דיון:-להלן תיאור הפעולות בשלב

 מחזור החיים של פניה: 3.0 תרשים
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 טיפול בפניה מסוג "בקשת פטור" 3.1

 :דיון-התהליך מורכב משני שלבי

 : אישור ההתקשרות.1שלב דיון  •

הועדה החליטה לבצע העברה לאישור של גורם  אם: אישור ע"י גורם אחר )2שלב דיון  •

 אחר(.

 תהליך הטיפול בפניה מסוג "בקשת פטור": 3.1 תרשים

 

 

 ול בפניה מסוג "מכרז פומבי"טיפ 3.2

 תהליכים:-התהליך מורכב מארבעה תת

 : אישור יציאה.1שלב דיון  •

 : פתיחת מעטפות.2שלב דיון •

 : בחינת המלצות ועדת משנה.3שלב דיון  •

 : החלטה על זוכה.4שלב דיון  •
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 תהליך הטיפול בפניה מסוג "מכרז פומבי": 3.2 תרשים

 

 

 "הליך אחרטיפול בפניה מסוג " 3.3

מכרזים המשרדית לצורך קבלת אישור יציאה לבקשות הליך מאפשר העברת פניה לוועדת התה

 / הקמת מאגר ספקים. / פניה למאגר ספקים מידע

 תהליכים:-התהליך מורכב משלושה תת

 : אישור יציאה.1שלב דיון  •

 / הקמת מאגר. / פתיחת מאגר : פתיחת תשובות2שלב דיון •



 
 מידע מערכות אגף   המכרזים ועדת 

 , להטמעה, להדרכה ולתחזוקה של מערכת לניהול התקשרויותלהתאמה 100039804 מכרז פומבי מס'

 - 63 - 

 : דיון במסקנות האגף.3שלב דיון  •

 תהליך הטיפול בפניה מסוג "הליך אחר": 3.3 רשיםת
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 מערכתרכיבי ה .4

 .מרכזיים במערכתהרכיבים הלהלן תאור תמציתי של 

 הרכיבים המרכזיים במערכת: 4 טבלה

 פעילויות עיקריות והערות תיאור הרכיבשם  מספר

ניהול פניות   .א
 לוועדה

 ,פניות לוועדהשל איתור וניהול 
 סוגים: משלושה

 ;בקשת פטורפניות ל •

פניות לבקשה ליציאה למכרז  •
 ;פומבי

פניות  לבקשות הקשורות  •
 .בהליכים אחרים

איתור, הוספה, הוספה מתוך 
קיים, מחיקה, עדכון, הצגת 

גרסאות לפניה, ספקים בפניה, 
של סיבות החזרה בפניה, ניהול 
דיוני הועדה בפניה, הערה 

לאישור מנהל, ניהול מסמכים 
, בפניה, חתימת פרוטוקול

 פעולות ופעילויות בפניה.

ניהול ישיבות   .ב
 ועדה

איתור, הוספה, עדכון, מחיקה,  .ישיבות ועדהשל איתור וניהול 
של הכנה לישיבת ועדה )איתור 

פניות ממתינות, טיפול בדיונים, 
 משלוחים, הוספת משתתפ

התחלה  -זימונים, ניהול ישיבה  
ל הפקה ישיבה, כולשל וסיום 

 ל מרוכז(.של סדר יום ופרוטוקו

טבלת מערכת של איתור וניהול  ניהול תקנות  .ג
 .של תקנות

 איתור, הוספה, עדכון, מחיקה.

ידי -ניהול התקנות מבצע על
 .משפטיתהלשכה ה

דוחות ושאילתות  ה שלהצג דוחות ושאילתות  .ד
 (.סטטיסטיים)פרטניים ו

 

תהליכי של רוחבי לניהול  רכיב ניהול תהליכים  .ה
"ל, של דוא משלוחעבודה , 

 פתיחת משימות והצפה של
פניה ממתינה כאשר  ת,תזכורו

 לפעולה של משתמשי המערכת.

ידי מנהל -הניהול מתבצע על
 .מערכת

מן המסך מציג הודעות  ניהול מסך כניסה  .ו
המערכת, רשימת פניות בחתכים 

 .שונים ונתונים סטטיסטיים

-הודעות המערכת מנוהלות על
 ידי מרכזת הועדה.

 -המסמכים מנוהלים ב ניהול מסמכים  .ז
SharePoint. 

מתוך המערכת ניתן לצפות 
 -הנמצאים ב ,במסמכים

SharePoint להוסיף מסמכים  ,
-חדשיםאשר יועברו לשמירה ל

SharePoint  .ולגרוע מסמכים 

לנהל את  יכוליםנציגי אגפים 
השייכים לאגף  ,המסמכים

לנהל  יכוליםשלהם. חברי ועדה 
 המסמכים במערכת. את כל
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 פעילויות עיקריות והערות תיאור הרכיבשם  מספר

הול תקנות ני  .ח
 תקציביות

כל תקנה תקציבית משויכת 
אגף א' מוכן  אםלאגף מסוים, 

לאפשר לאגף ב' להשתמש 
אגף א'  בתקנה תקציבית שלו,

אמור לבצע פעולת "שיתוף", 
שכתוצאה ממנה אגף ב' יוכל 
לשייך את התקנה התקציבית 

לפניה שלו. במקרים אלה "ניהול 
 בדוא"ל מסרתהליכים" ישלח 

קנה ' על שימוש בתיידוע לאגף א
 תקציבית שלו עם צירוף פניה.

 

ניהול גורמים   .ט
 מממנים

גורמים  ה שלניהול רשימ
אותם ניתן  ,מממנים חיצוניים

יהיה לשייך לשורות תשלום 
 .בפניות מסוג "בקשת פטור"

 

ניהול דרישות   .י
 למכרז 

רשימת דרישות סף של ניהול 
ות" בפניות לשלב "פתיחת מעטפ

 ז".מסוג "יציאה למכר

 

ניהול בדיקות   .יא
 תקינות

בדיקות תקינות בעזרת של ניהול 
גמישות ; ניתנות הטבלה

עדכון קל במידת אפשרות לו
 ללא שינויים בקוד. -הצורך 

ידי -ניהול הטבלה מתבצע על
 מנהל מערכת

ניהול מעברי   .יב
 סטטוסים בפניה

טבלת מעברי סטטוסים בפניה 
פניות הלפיו  ,משמשת בסיס

בהתאם . מנוהלות במערכת
לנתונים בטבלה, המערכת 

 ה של"מחליטה" על פתיח
כפתורי פעולה לשימוש של 

גורמים שונים ועל העברת 
ן הסטטוסים ובין הפניות בי

 השלבים השונים.

הטבלה מכילה מאות שורות של 
 .תנאים

ידי -ניהול הטבלה מתבצע על
כת והוא כולל את מנהל מער

 הנתונים הבאים:
 ;סוג פניה •
 ;סוג פעולה •
 ;טה )אם יש(החל •
 ;סטטאוס נוכחי •
 ;שלב דיון נוכחי •
 ;שלב דיון חדש •
 ;סטטוס חדש •
 .גורם מטפל חדש •

ה ליישומים המערכת משיק מערכות משיקות  .יג
 Outlookמשרדיים כגון: -פנים

 -ו SharePointומנהל משימות, 
Active Directory. 
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 משתמשים והרשאות .5

 משתמשים 5.1

 אין קשר למשתמשים חיצוניים. ם בלבד;ארגוניי-פניםהמערכת תומכת במשתמשים 

 .להלן תאור סכמטי של המשתמשים והקשר שלהם למערכת

 משתמשים והקשר שלהם למערכת: 5.1 תרשים
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 הרשאות 5.2

ים הבאים: ניהול פניות, מרשאי לבצע בתחואותה הוא  ,משתמש מוגדרת הפעילותשל לכל סוג 

 כת, ניהול מסמכים וניהול תקנות תקצביות.ניהול ישיבות ועדה, ניהול תקנות, ניהול הודעת מער

פניות של ניהול התחום הם רשאים לבצע ב, אותן פעולותלדוגמא לרשימת המשתמשים ולהלן 

 של ישיבות ועדה.ו

 ניהול פניות וניהול ישיבות( -משתמשים והרשאות )לדוגמא : 5.2 טבלה

 

פתיחת פניות
 

עדכון פניות
 

חתימה על פניה
שור ו

אי
 

קבלת פניה
 

החז
רת פניה

 

חר
העברת פניה לגורם א

 

סגירת פניה
טה 

חל
עדכון ה

 

שיבה
הוספת דיון בפנייה לי

 

חתימה על פרוטוקול
 

שיבה
הוספת י

 

 מרכזת ועדה
            

 יו"ר ועדה
           

  - חבר ועדה
            לשכה משפטית

 - חבר ועדה
            חשבות

 / מנהל אגף
            מחלקהמנהל 

 / קניין
אחראי מכרזים 

 באגף

           

 מנהל תחום באגף
           
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 ארגוניהמבנה חלוקת המשתמשים לפי ה 5.3

 משתמשים לפי מבנה ארגוני: 5.3 תרשים
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ולצוותים שמתחת ( Business Unitעסקית )-ליחידהכל משתמש במערכת חייב להיות משוייך 

חברי העסקית '-ליחידהשמתחת  ,'יו"רים'נמצא בצוות   -יו"ר  :)לדוגמהזה  עסקית זו-ליחידה

 (.'ועדת מכרזים

משתמשים לפי תפקיד או לפי שיוך לקבוצת משתמשים של במערכת ניהול , אין בשלב הנוכחי

 את השלבים הבאים: כוללכתוצאה מכך, תהליך הגדרת משתמש  ;למיניהם )יתבצע בשלב הבא(

 .Active Directory-שלו ב UserID-ם ההכנסת המשתמש למערכת ע •

עסקית המתאימה )לדוגמה: מנהל אגף דוברות משוייך ה-ש ליחידהמשתמשל השיוך  •

יו"ר, נציג חשבות, נציג לשכה  , חברי ועדה ]מרכזת ועדה,'דוברות'ליחידה עסקית 

( וסיווגו לסוג גורם מטפל בזה-כיוצאו 'חברי ועדת מכרזים'-משפטית[ יהיו מקושרים ל

 .('ועדה' או 'מחלקה / אגף')

 .משתמש לצוותים מתאימיםהשיוך  •

 .משתמש לתפקידי אבטחה מתאיםהשיוך  •

 .משתמש לפרופיל אבטחת שדותהשיוך  •

 .SharePoint-המתאים ב (אתרים)או ל שיוך משתמש  לאתר •

 משתמשלממשק  .6

ל שבהתאם ליכולות ומערכת ב םמשתמשיהעבודה של הבנוחות  משתמש עוצב בהתחשבלממשק ה

סמך היכולות והעקרונות כאמור, למשל: -לטות בתחום זה התקבלו עלהחה .MS-Dynamic CRM-תוכנת ה

 ; עללכפתורי פעולהו לכותרותהמוגדרים  ,הגדרת האזוריםעל  ;תפריטי הניווטשל מבנה המיקום והעל 

הצנעה לעומת של חלק מהאזורים  ההבלטה-מידתעדוף בת; על ההצגת שדותול הצגת רשומותם לאזוריה

 בזה.-יוצאאזורים אחרים וכשל 

סרגל מצד  (ii) ;סרגל עליון לכותרת המערכת (i)עיקריים:  ריםושלושה אז מכיליםמערכת ב םמסכיהכל 

 להלן שתי דוגמאות של מסכים, להמחשה. חלון מערכת מרכזי. (iii); ימין לתפריט

 מסך כניסה למערכת 6.1

המסך מציג סטטיסטיקות של ם בלבד. הכניסה למערכת מותרת למשתמשים מוגדרים ומורשי

 פניות בתצוגות שונות ובחתכים שונים ואת הודעות המערכת.

מצב פניות באחריות ברירת המחדל שתוצג היא של 'נכנס למערכת, משתמש מהאגף כאשר 

מצב פניות 'של ברירת המחדל שתוצג היא נכנס למערכת, חבר ועדה כאשר  .'אגף/מחלקה

 .'באחריות הועדה
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לנהל  אותן; ולעדכןמשימות אישיות בלצפות  ;ניתן לנהל פניות וישיבות ועדה ,כניסההסך מתוך מ

 בהתאם להרשאות. -; הכל הודעות, תקנות, תקנות תקציביות, דיונים בפניה, מסמכים וכו'

 .תמונה של מסך הכניסה למערכתלהלן 

 מותאם לפי סוג משתמש מסך כניסה למערכת: 6.1 תרשים
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 דיון אחרון בפניהדוגמא למסך  6.2

 מסך דיון אחרון בפניה )דוגמא(: 6.2 תרשים
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 (asebataD) פיסימבנה נתונים  .7

 (Databaseמבנה נתונים פיסי ): 7 תרשים
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 טבלאות במערכת .8

 .טבלאות במערכתהסוגים העיקריים של להלן רשימה של 

 טבלאות, המגדירות את זרימת התהליכים )מעברי סטטוס( 8.1

סטטוס בפניות מסוג  ימעבר (ii); סטטוס בפניות מסוג "פטור ממכרז" ימעבר (i)ן: העיקריות כאן ה

 .סטטוס בפניות מסוג "קבלת מידע" ימעבר (iii); "יציאה למכרז"

, המגדירות את המעברים בין שלבי דיון ת במערכתומרכזי הן טבלאותמעברי סטטוס של  טבלאותה

)נעשה שיוך לפניה סוג הפניה  השאר:-מים, ביןרשו טבלאותבפניות ובין סטטוס אחד למשנהו. ב

שנתקבלה החלטה ה ,פעולהה, סוג השלב הנוכחי של הדיון בפניה והסטטוס המתאים, הנוכחית(

, מעבר מן הסטטוס שלפני הפעולה לסטטוס החלטה בדיון(של מדובר בעדכון  אם) לגבי הפניה

 (.חל שינויככל ששלב דיון חדש )להפניה של  ומעבר הבא אחריו )המתאים(

 )במשמעויות המקובלות(. מחלקות גפים /א 8.2

 ((BUיחידות עסקיות  8.3

 האב.-השמות של היחידה ושל יחידתהטבלה כוללת את 

 צוותים 8.4

ליחידה . כך, לדוגמא, מתחת ( מסוימתBusines Unitליחידה עסקית ) מתחת, הנמצאים צוותים

חברי ועדת מכרזים , ועדת מכרזים חברי נמצאים הצוותים הבאים: 'חברי ועדת מכרזיםהעסקית של '

חברי ועדת מכרזים , חברי ועדת מכרזים לשכה משפטית, חברי ועדת מכרזים יושבי ראש, חשבות

 .מרכזת ועדת מכרזים, קבועים
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 תפקידי אבטחה 8.5

 הישויות במערכת. ה שלתפקיד אבטחה קובע בין השאר את ההרשאות לעדכון ברמ

 ראש )יו"ר(.-רשאות ברמת הישויות( של יושב)ה פרטי תפקיד אבטחהלהלן, כדוגמא,  8.5.1

 ראש ועדה-פרטי תפקיד אבטחה של יושב: 8.5.1 תרשים

 

 

, אך, למשל, הוא הרשאות רחבותהראש הוא, אמנם, בעל -יושבש ,ניתן לראותמן הטבלה 

 רשה להגדיר דרישות חובה לפניה.אינו מו

 .ערכת)הרשאות ברמת הישויות( של מנהל המלהלן פרטי תפקיד אבטחה  8.5.2

 לבצע את כל הפעולות במערכת.הוא בעל הרשאה שמנהל המערכת  ,כאן ניתן לראות

אינו מורשה לבצע מספר מצומצם של פעולות במערכת, ל, מנהל המערכת ועבפ הערה:

 ם מנהל אגף וחתימה על הפרוטוקול.כגון: פתיחת פניה, חתימה על הפניה במקו
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 המערכתפרטי תפקיד אבטחה של מנהל : 8.5.2 תרשים

 

 

 פרופיל אבטחת שדות 8.5.3

 .נציג חשבות - להלן פרופיל אבטחת שדות של חבר ועדה

 ניהול הרשאות ברשת שדה: 8.5.3 תרשים
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 אישור רישום תאגיד ומורשי חתימה - 'גנספח 

 
 

 אני הח"מ _______________ , עו"ד,  שכתובתו: _________________________________,

 מאשר/ת בזה כדלקמן :

התאגיד ששמו: ___________________________  התאגד ונרשם כדין ביום: _____________ 

 ומספרו המזהה הוא ____________________.

 

 :חותמת התאגיד ופרטי מורשי החתימה מטעם התאגיד

 
 

 חתימה ת.ז. שם  מלא 
1.    
2.    
3.    
4.    
  

 

 

 :נוסח ההצהרה
( מחייבים את התאגיד לכל דבר ועניין לרבות לעניין מחק את המיותר*בנפרד/כולם יחדיו )כל אחד 

 התקשרותו במסגרת המכרז הנ"ל.
 

 משרדו הרשום של התאגיד מצוי בכתובת שלהלן : _______________________________

___________________ ___________________ ___________________ 

 חותמת  חתימה תאריך
 
 
 

 חותמת התאגיד
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תשלום שכר מינימום ועל אי העסקת עובדים זרים שלא  בדברתצהיר  - 'נספח ד

 כדין

 
 אני הח"מ ______________ ת.ז. ____________ התפקיד אצל המציע ____________________

ה בזה לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/

 כדלקמן : 

אני נותן תצהיר זה  בשם _______________ מס' ח.פ./ע.מ._______________ שהוא הגוף  .1

"(. אני מצהיר/ה, כי אני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע" -המבקש להתקשר עם הממשלה )להלן:

 הגוף.

ב 2כהגדרתם בסעיף  "תושב ישראל"-" ועבירה", "הורשע", "בעל זיקהבתצהירי זה, משמעות המונחים " .2

. אני מאשר/ת, כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה 1976 –לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 

 וכי אני מבין/ה אותם.

 אחד מאלה: במציעאני מצהיר כי התקיים  .3

"בעל הזיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק שכר -עד למועד הגשת ההצעה המציע ו .א

 .1987 –ם, התשמ"ז מינימו

"בעל הזיקה" אליו הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק שכר -עד למועד הגשת ההצעה המציע ו .ב

, אך ההרשעה האחרונה  לא הייתה בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה של 1987 –מינימום, התשמ"ז 

 המציע לצורך ההתקשרות הנוכחית עם הממשלה.

 המציע הוא "תושב ישראל". .4

 אחד מאלה: במציע, כי התקיים אני מצהיר .5

"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים -עד למועד הגשת ההצעה המציע ו .א

 .1991 –זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א 

עובדים "בעל זיקה" אליו הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק -עד למועד הגשת ההצעה המציע ו .ב

, אך ההרשעה האחרונה לא  1991 –זרים )איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א 

הייתה בשנה שקדמה  למועד מתן ההצעה של המציע הקובעת לצורך ההתקשרות הנוכחית עם 

 הממשלה.

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. .6

___________________ ___________________ 
 חתימה  תאריך
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 אישור

אני הח"מ ____________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _________ הופיע/ה בפני במשרדי שברחוב 

____________ בישוב/עיר _____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה  על ידי 

ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים ת.ז. ______________ ואחרי שהזהרתיו/ה  כי עליו/ה להצהיר אמת וכי 

 בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

___________________ ___________________ ___________________ 
 חתימה וחותמת עו"ד שם עו"ד תאריך
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 תצהיר בדבר ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות - (1)דנספח 
 

 1976 -ות גופים ציבוריים, התשל"ו לחוק עסקא 1ב2תצהיר לפי סעיף 

 אני הח"מ ______________ ת.ז. ____________ התפקיד אצל המציע ____________________

לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה 

 כדלקמן : 

__ מס' ח.פ./ע.מ.______________ שהוא הגוף המבקש אני נותן תצהיר זה  בשם _____________ .1

 "(. אני מצהיר/ה, כי אני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הגוף.המציע" -להתקשר עם הממשלה )להלן:

אני מצהיר בזה, לאחר בירור ובדיקה שביצעתי, כי נכון למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הנ"ל, מתקיים  .2

 הרלוונטית[  בחלופה אחד מאלה: ]יש לסמן  

)להלן: "חוק  1998-לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 9הוראות סעיף  -חלופה א'   

 [1]שוויון זכויות"( לא חלות על המציע. 

 לחוק שוויון זכויות חלות על המציע והוא מקיים אותן.  9הוראות סעיף  -חלופה ב'  

 

 יש להמשיך ולסמן בחלופות המשנה הרלוונטיות[:  -מציע שסימן את חלופה ב' ]ל

 עובדים; 100-המציע מעסיק פחות מ  -( 1חלופה )  

עובדים לפחות, והוא מתחייב לפנות למנכ"ל משרד העבודה  100המציע מעסיק  -( 2חלופה )  

לחוק שוויון זכויות,  9ם לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף הרווחה והשירותים החברתיי

 לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.  -ובמידת הצורך 

במקרה שהמציע התחייב בעבר לפנות למנכ"ל משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים 

( לעיל, ונעשתה עמו התקשרות שלגביה הוא התחייב כאמור באותה 2לפי הוראות חלופה )

 9הוא מצהיר כי פנה כנדרש ממנו, ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו לפי סעיף  -( 2לופה )ח

 לחוק שוויון זכויות, הוא גם פעל ליישומן. 

 

לעיל  2 המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר לפי סעיף  -לעיל  2 למציע שסימן את חלופה ב' בסעיף  .3

ימים מ"מועד ההתקשרות", כהגדרת מונח  30למנכ"ל משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 

 .  1976-זה בחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו

 

 זה שמי, זו חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. .4

___________________ ___________________ 

 חתימה  תאריך



 
 מידע מערכות אגף   המכרזים ועדת 
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 אישור

במשרדי שברחוב  אני הח"מ ____________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _________ הופיע/ה בפני

____________ בישוב/עיר _____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה  על ידי 

ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים  ת.ז. ______________ ואחרי שהזהרתיו/ה  כי עליו/ה להצהיר אמת וכי

 בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

___________________ ___________________ ___________________ 

 עו"ד חתימה וחותמת שם עו"ד תאריך

 
עובדים, למעט המדינה או מעסיק אחר  25-ותר מלחוק שוויון זכויות חלות על "מעסיק" כהגדרתו שם: "מעסיק המעסיק י 9[ הוראות סעיף 1]

 , חלות עליו".1959-א לחוק שירות המדינה )מינויים(, התשי,ט15שהוראות סעיף 
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 תצהיר על עמידת המציע בדבר קיום חקיקת העבודה - 'נספח ה

 

אני הח"מ ____________, נושא/ת ת.ז. שמספרה ___________, בעל/ת תפקיד __________ אצל 

ע, לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, המצי

 מצהיר/ה בזה כדלקמן: 

אני נותן/נת תצהיר זה  בשם _______________ מספר ח.פ./ע.מ. _______________ שהוא הגוף  .1

וסמך/ת לתת תצהיר זה בשם "(. אני מצהיר/ה, כי אני מהמציע" -המבקש להתקשר עם הממשלה )להלן:

 המציע.

, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, (2016) אני מאשר/ת בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה .2

צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא 

 כנדרש.פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים 

 העובדים לגבי, זכייתי בעקבות שייחתם ההסכם תקופת בכל אקיים במכרז אזכה במידה כי, בזה מתחייבאני  .3

 הרלבנטיים. העבודה חוקי כל את ידי על שיועסקו

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. .4

 

___________________ ___________________ ___________________ 

 חתימה וחותמת שם המצהיר/ה תאריך
 

 

 אישור

אני הח"מ ____________, עו"ד, מאשר/ת, כי ביום _________ הופיע/ה בפני במשרדי שברחוב 

____________ בישוב/עיר _____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה  על ידי 

מת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים ת.ז. ______________, ואחרי שהזהרתיו/ה, כי עליו/ה להצהיר א

 בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

 

 
___________________ ___________________ ___________________ 

 חתימה וחותמת שם עו"ד תאריך
   

   
 
 



 
 מידע מערכות אגף   המכרזים ועדת 
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 תצהיר בדבר שימוש בתוכנות מחשב מורשות בלבד - 'ונספח 

 
 גיד במידה והמציע תא

 

 תצהיר בדבר שימוש בתוכנות מחשב מורשות בלבד הנדון:

 
.ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם אני הח"מ ______________ נושא ת

"( מתחייב בזאת בכתב, לעמוד המציע" -_______________ שמספרו ______________ )להלן:
 . ביצוע כל השירותים והעבודה נושא המכרז לצורך בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות

 
 

___________________ ___________________ 
  חתימה וחותמת    תאריך

 
 

 אישור

 

 הזיהוי שלו הוא ________ שמספר__________  המציע, עו"ד שבשירות ,____אני הח"מ __________

בישראל על פי דין וכי ה"ה  מאשר/ת בזאת כי המציע רשום ,"(המציע" -)להלן: __________

על התחייבות זו לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב  /מו________ אשר חתם______

 לעשות כן בשמו.  /יםמוסמךבפניי, מורשות, 

 
 

___________________ ___________________ ___________________ 

 חתימה וחותמת שם עו"ד תאריך
 

  



 
 מידע מערכות אגף   המכרזים ועדת 
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  -תאגידאיננו יע במידה והמצ

 

 תצהיר בדבר שימוש בתוכנות מחשב מורשות בלבד הנדון:

 

"(, מתחייב בזאת בכתב, המציע" -אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ )להלן:

לצורך ביצוע כל השירותים והעבודה נושא  לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות

 .המכרז

 

___________________ ___________________ 
  חתימה        תאריך

 

 

 אישור

 

נושא ת.ז. מס' __________)להלן:  ____________ המציע, עו"ד שבשירות ,אני הח"מ ____________

"( מאשר/ת בזאת כי המציע חתם על התחייבות זו לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב המציע"

  מורשות.

 

 

___________________ ___________________ ___________________ 

 חתימה וחותמת שם עו"ד תאריך
 



 
 מידע מערכות אגף   המכרזים ועדת 
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 תצהיר לעניין עמידה בכל דרישות המכרז - 'נספח ז
 

 תאגיד איננו במידה והמציע 

 עמידה בכל דרישות המכרזן תצהיר לעניי

 צהיר בזה, כדלקמן:מאני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________, 

 ."(מפרט המכרזקראתי והבנתי את האמור בכל מסמכי המכרז, לרבות ההסכם וכל הנספחים )להלן: " .1

אני מתחייב לבצע את כל הדרישות המקצועיות, הארגונית והאחרות שבמפרט המכרז ואין לי כל מניעה  .2

 להתחיל במתן השירות מיד עם חתימת ההסכם או בכל מועד אחר שיתבקש.

ובתנאי בכל הדרישות האדם שיוצע מטעמי, -בעצמי ובאמצעות כל כוחתחייב בזאת בכתב, לעמוד י מאנ .3

 , לרבות:שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכללהסף 

שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז  ,השנים)חמש(  5במהלך בעל נסיון קודם מוכח, הנני  3.1

אשר מספר  ,Microsoft Dynamics CRMיבת בסב, ים לפחותפרויקט)ארבעה(  4בביצוע של זה, 

את כל המרכיבים  ,במצטבר ,כוללים)שלושים( לפחות ואשר  30המשתמשים בכל אחד מהם הוא 

 :הבאים

 תכנון ואפיון מפורט; 3.1.1

 פיתוח; 3.1.2

 התאמה, הטמעה, הדרכה והכנסה לפעולה שוטפת; 3.1.3

 ;חודשים לפחות לכל מערכתעשר( -)שנים 12תן שירות ותחזוקה למשך לפחות מ 3.1.4

 מנהל הפרויקט מטעמי עומד בכל הדרישות המפורטות להלן, באופן מצטבר: 3.2

בעל תואר אקדמי מוכר, ברמה של תואר ראשון לפחות, באחד מהתחומים הבאים: מדעי  3.2.1

המחשב או מערכות מידע או הנדסת תעשיה וניהול או הנדסת מחשבים, ממוסד אקדמי, 

שור מהיחידה להערכת תארים המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או שקיבל אי

ברמה של תואר  ,בעל תואר אקדמי מוכר - לחילופין ;אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך

ממוסד אקדמי, המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או שקיבל אישור לפחות ראשון 

 קורס לפחות בוגר - , ובנוסףמהיחידה להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך

 .לפחות שעות  300 של בהיקף, ממוחשבות מידע מערכות של חוםבת אחד גבוה

שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז  ,השנים)חמש(  5במהלך בעל ניסיון מוכח  3.2.2

בסביבה מערכת לישום  יםפרויקטלפחות שני בניהול פעיל ולאורך כל חיי הפרויקט של זה, 

 30בכל אחד מהם הוא  אשר מספר המשתמשים, אשר Microsoft Dynamics CRMשל 

 :במצטבר, את כל התנאים הבאים( לפחות ואשר כוללים, שלושים)

 תכנון ואפיון מפורט; 3.2.2.1



 
 מידע מערכות אגף   המכרזים ועדת 
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 פיתוח; 3.2.2.2

 טמעה, הדרכה והכנסה לפעולה שוטפת.התאמה, ה 3.2.2.3

 מטעמי עומד בכל הדרישות המפורטות להלן, באופן מצטבר: מנתח המערכות 3.3

מדעי המחשב או תחום ב , לפחות,ראשוןאקדמי מוכר ברמה של תואר בעל תואר  3.3.1.1

המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או ממוסד אקדמי, , הנדסת מחשביםתחום ב

 - לחילופין ;שקיבל אישור מהיחידה להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך

המוכר על ידי המועצה ממוסד אקדמי,  מי ראשון אחר, לפחות,בעל תואר אקד

יחידה להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד להשכלה גבוהה או שקיבל אישור מה

בתחום של מערכות מידע ממוחשבות, בהיקף בוגר לפחות קורס אחד  -, ובנוסף החינוך

 ;טכנולוגיה או הנדסאי בוגר מגמת מחשבים  - לחילופין; שעות לפחות  300של 

 שעות לפחות. 400ת מידע בהיקף של קורסים מתקדמים במערכו בוגר - לחילופין

)חמש( השנים, שקדמו למועד האחרון להגשת  5במהלך  לפחות נסיון של שנתייםבעל  3.3.1.2

 Microsoftהצעות למכרז זה, באפיון ובניתוח של מערכות מידע בטכנולוגיה של 

Dynamics CRM מסכים לפחות ואשר מספר )עשרים(  20, שכל אחת מהן כוללת

אצלו המערכת  עובדים בתוך הארגון,)שלושים(  30המשתמשים בה הוא לפחות 

 .פועלת

מספק במכרז כן אני מתחייב, כי במידה ואבחר כספק זוכה במכרז אעמוד באופן מלא בכל הדרישות -כמו .4

של  ידי מול הגורם המבטח-הדרישות הביטוחיות )לאחר שנבחנו על –זוכה ללא יוצא מן הכלל, ולרבות 

סודיות ודרישת אי ההימצאות  ה עלהשמיר (, דרישתהמציע והובהר, כי אני עומד בהן ללא יוצאת דופן

 בניגוד עניינים.

 

___________________ ___________________ 

  חתימה וחותמת    תאריך
 

 אישור

 

 ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' _____עו"ד שבשירות _______ ,אני הח"מ ____________

פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על כי המציע רשום בישראל על זה, "( מאשר/ת בהמציע)להלן: "

התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל, מוסמך לעשות כן 

 בשמו. 

___________________ ___________________ ___________________ 

 חתימה וחותמת שם עו"ד תאריך
 



 
 מידע מערכות אגף   המכרזים ועדת 
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 במידה והמציע תאגיד

ומס' _________  נושא ת.ז. מס' _________________________  -ו_ _____________הח"מ ו אנ

 הוא והרישוי של ______________ שמספר המציע, מטעםוהמוסמכים להתחייב חתימה י מורש )בהתאמה(

 כדלקמן: זהב צהיריםמ"( המציע" -)להלן: ______________ 

 "(.מפרט המכרז" -ת ההסכם וכל הנספחים )להלן:קראנו והבנו את כל האמור במסמכי המכרז, לרבו .1

מתחייבים בשם המציע לבצע את כל הדרישות המקצועיות, הארגונית והאחרות שבמפרט המכרז וכי  ואנ .2

 אין למציע כל מניעה להתחיל במתן השירות מיד עם חתימת ההסכם או בכל מועד אחר שיתבקש.

בכל הדרישות האדם שיוצע מטעמי, -כל כוחבעצמי ובאמצעות בזאת בכתב, לעמוד  יםתחייבמ אנו .3

 , לרבות:שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכללובתנאי הסף 

שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז  ,השנים)חמש(  5במהלך נסיון קודם מוכח,  יבעלהננו  3.1

אשר מספר  ,Microsoft Dynamics CRMבסביבת , ים לפחותפרויקט)ארבעה(  4בביצוע של זה, 

את כל המרכיבים  ,במצטבר ,כוללים)שלושים( לפחות ואשר  30תמשים בכל אחד מהם הוא המש

 :הבאים

 תכנון ואפיון מפורט; 3.1.1

 פיתוח; 3.1.2

 התאמה, הטמעה, הדרכה והכנסה לפעולה שוטפת; 3.1.3

 חודשים לפחות לכל מערכת;עשר( -)שנים 12מתן שירות ותחזוקה למשך לפחות  3.1.4

 מפורטות להלן, באופן מצטבר:עומד בכל הדרישות ה מנהל הפרויקט מטעמנו 3.2

בעל תואר אקדמי מוכר, ברמה של תואר ראשון לפחות, באחד מהתחומים הבאים: מדעי  3.2.1

המחשב או מערכות מידע או הנדסת תעשיה וניהול או הנדסת מחשבים, ממוסד אקדמי, 

המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או שקיבל אישור מהיחידה להערכת תארים 

ברמה של תואר  ,בעל תואר אקדמי מוכר - לחילופין ;במשרד החינוךאקדמיים מחו"ל 

ממוסד אקדמי, המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או שקיבל אישור לפחות ראשון 

 קורס לפחות בוגר - , ובנוסףמהיחידה להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך

 .לפחות שעות  300 של בהיקף, ממוחשבות מידע מערכות של בתחום אחד גבוה

)חמש( השנים, שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז  5בעל ניסיון מוכח במהלך  3.2.2

זה, בניהול פעיל ולאורך כל חיי הפרויקט של לפחות שני פרויקטים לישום מערכת בסביבה 

 30, אשר אשר מספר המשתמשים בכל אחד מהם הוא Microsoft Dynamics CRMשל 

 :כוללים, במצטבר, את כל התנאים הבאים )שלושים( לפחות ואשר

 תכנון ואפיון מפורט; 3.2.2.1

 פיתוח; 3.2.2.2
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 התאמה, הטמעה, הדרכה והכנסה לפעולה שוטפת; 3.2.2.3

 עומד בכל הדרישות המפורטות להלן, באופן מצטבר: מטעמנו מנתח המערכות 3.3

מדעי המחשב או תחום ב , לפחות,ראשוןאקדמי מוכר ברמה של תואר בעל תואר  3.3.1.1

המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או ממוסד אקדמי,  ,הנדסת מחשביםתחום ב

 - לחילופין ;שקיבל אישור מהיחידה להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך

המוכר על ידי המועצה ממוסד אקדמי,  מי ראשון אחר, לפחות,בעל תואר אקד

 להשכלה גבוהה או שקיבל אישור מהיחידה להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד

בתחום של מערכות מידע ממוחשבות, בהיקף בוגר לפחות קורס אחד  -, ובנוסף החינוך

 ;טכנולוגיה או הנדסאי בוגר מגמת מחשבים  - לחילופין; שעות לפחות  300של 

 שעות לפחות. 400ת מידע בהיקף של קורסים מתקדמים במערכו בוגר - לחילופין

נים, שקדמו למועד האחרון להגשת )חמש( הש 5במהלך  לפחות נסיון של שנתייםבעל  3.3.1.2

 Microsoftהצעות למכרז זה, באפיון ובניתוח של מערכות מידע בטכנולוגיה של 

Dynamics CRM עשרים( מסכים לפחות ואשר מספר  20, שכל אחת מהן כוללת(

)שלושים( עובדים בתוך הארגון, אצלו המערכת  30המשתמשים בה הוא לפחות 

 פועלת.

ם, כי במידה והמציע ייבחר כספק זוכה במכרז הוא יעמוד באופן מלא בכל הדרישות כן אנו מתחייבי-כמו .4

מול הגורם על ידינו הדרישות הביטוחיות )לאחר שאלו נבחנו  –מספק זוכה ללא יוצא מן הכלל, ולרבות 

(, דרישת הסודיות ודרישת אי והובהר, כי המציע עומד בהן ללא יוצאת דופן המבטח של המציע

 ניגוד עניינים.ההימצאות ב

 

___________________ ___________________ 

  חתימה וחותמת    תאריך
 
 

 אישור

 ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' _____עו"ד שבשירות _______ ,אני הח"מ ____________

ם על כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתזה, "( מאשר/ת בהמציע)להלן: "

התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל, מוסמך לעשות כן 

 בשמו. 

___________________ ___________________ ___________________ 
 חתימה וחותמת שם עו"ד תאריך
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 פירוט נסיון המציע - (1)נספח ח

 המציעפירוט ניסיון 

 מציעתיאור הא. 

 ___________________ שם המציע:               
 ___________________ מספר רישום:       

 כתובת:                         ___________________
 ___________________       טלפון:                         

 ___________________ פקס:
 _______ ____________ שם איש קשר ותפקידו: 

 ______________________:           _טלפון איש הקשר
 

 פרטי הניסיון המקצועי. ב
 ניסיון המציע כמפורט להלן:על המציע לציין פרטים בדבר 

/ המסגרת שם
 השירות מזמין

 תחילת מועד
 השירות

-חודש-יום)
 ( שנה

 סיום מועד
 השירות

-חודש-יום)
 (שנה

 המהות בדבר מדויקים פרטים
 שניתן תהשירו

מרכיבי חובה לפרט את )
סוגי המערכות, מס' השירות, 

המשתמשים, מורכבות 
המערכת, תכליתה, מאפייניה 

 (הטכנולוגיים

 קשר איש פרטי
 טלפון' ומס כתובת, שם

  
 

 

   

  
 

 

   

  
 

 

   

  
 

 

   

 הערות:
 במידת הצורך, ניתן להוסיף שורות נוספות. .1

עמודות בהתאם לפירוט הנדרש בכותרת. אין מניעה להוסיף בכל שורה שמולאה יש למלא את כלל ה .2
 נתונים נוספים.

 אי מילוי הנספח כנדרש עלול להביא לפסילת ההצעה. .3
 

 על החתום:ולראיה באתי 

___________________ ___________________ 

 שם, חתימה וחותמת תאריך
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 פירוט ניסיון מנהל הפרויקט מטעם המציע - (2)נספח ח
 וכן את ההצהרה בסוף הנספח  את כל הטבלאות יש למלא

 

 טלפון שנת לידה ת.ז שם העובד
שנות ניסיון 

 בתחום
     

 
 השכלהפרטי 

 מיום האקדמי המוסד התואר תחום 
    תואר ראשון

    תואר שני
    תואר שלישי

 מיום:   קורסים
 בהיקף שעות:

 
 וצעופירוט עבודות שב

 

/ המסגרת שם
 השירות מזמין

 תחילת ועדמ
 השירות

-חודש-יום)
 ( שנה

 סיום מועד
 השירות

-חודש-יום)
 (שנה

 המהות בדבר מדויקים פרטים
 שניתן השירות

תיאור הפעילות של המועמד: )
שימש כמנהל  האם, עשהמה 

מס' או כאחראי על עובדים, 
 (עובדים, וכו'

)תיאור ההמערכת והלקוח: 
מס' מרכיב השירותים, 

המשתמשים, מורכבות 
כת, תכליתה, מאפייניה המער

 הטכנולוגיים וכו'(

 קשר איש פרטי
 טלפון' ומס כתובת, שם

  
 

   

  
 

   

 
 הערות:

 במידת הצורך, ניתן להוסיף שורות נוספות. .1

בכל שורה שמולאה יש למלא את כלל העמודות בהתאם לפירוט הנדרש בכותרת. אין מניעה להוסיף  .2
 נתונים נוספים.

 ות המעידות על הכשרהתיעודות המעידות על השכלה ותיעוד, מפורט חייםלצרף גיליון קורות  חובה .3
לעניין המלצות יובהר כי אין דין רשימת  .בהתאם לנדרש במסמכי המכרז והמלצות בכתב וניסיון

ממליצים או רשימת אנשי קשר או רשימת פרויקטים כדין המלצות בכתב. כן יובהר, כי מכתבי ההמלצה 
המגיש או אודות המציע וינקבו במפורש בזהותו של איש המקצוע המגיש  יהיו אודות איש המקצוע

 בלבד.
 אי מילוי הנספח כנדרש עלול להביא לפסילת ההצעה. .4
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המוצע למלא את כל הנדרש בהצהרה שלהלן, בהתאם לנתוניו ביחס לכל תנאי הסף הנדרשים  מנהל הפרויטעל 

 ממנו במסמכי המכרז.

 

 הריני מצהיר כדלקמן:

תואר אקדמי מוכר, ברמה של תואר ראשון לפחות, באחד מהתחומים הבאים: מדעי המחשב או בעל הנני  .1

מערכות מידע או הנדסת תעשיה וניהול או הנדסת מחשבים, ממוסד אקדמי, המוכר על ידי המועצה להשכלה 

אר בעל תו - לחילופין ;גבוהה או שקיבל אישור מהיחידה להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך

ממוסד אקדמי, המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או לפחות ברמה של תואר ראשון  ,אקדמי מוכר

 גבוה קורס לפחות בוגר - , ובנוסףשקיבל אישור מהיחידה להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך

 .לפחות שעות  300 של בהיקף, ממוחשבות מידע מערכות של בתחום אחד

בניהול שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה,  ,השנים)חמש(  5במהלך מוכח  הנני בעל ניסיון .2

 Microsoft Dynamicsבסביבה של מערכת לישום  יםפרויקטלפחות שני פעיל ולאורך כל חיי הפרויקט של 

CRM במצטבר, את )שלושים( לפחות ואשר כוללים,  30, אשר אשר מספר המשתמשים בכל אחד מהם הוא

 :אים הבאיםכל התנ

 תכנון ואפיון מפורט; 2.1

 פיתוח; 2.2

 וטפת.התאמה, הטמעה, הדרכה והכנסה לפעולה ש 2.3

 

 ולראיה באתי על החתום:

 

___________________ ___________________ 

 שם וחתימה תאריך
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 פירוט ניסיון מנתח מערכות מטעם המציע - (3)חנספח 
 ספח וכן את ההצהרה בסוף הנ יש למלא את כל הטבלאות

 

 טלפון שנת לידה ת.ז שם העובד
שנות ניסיון 

 בתחום
     

 
 השכלהפרטי 

 מיום המוסד האקדמי תחום התואר 
    תואר ראשון

    תואר שני
    תואר שלישי

 מיום:   קורסים
 בהיקף שעות:

 
 

 וצעופירוט עבודות שב
 

/ המסגרת שם
 השירות מזמין

 תחילת מועד
 השירות

-חודש-יום)
 ( שנה

 סיום עדמו
 השירות

-חודש-יום)
 (שנה

 המהות בדבר מדויקים פרטים
 שניתן השירות

דגש על תיאור הפעילות של ב)
מאפייניה המועמד, 

, הטכנולוגיים של המערכת
מספר מסכים ]לציין אם מעל 

[, מספר משתמשים בארגון 20
 ([30]לציין אם מעל 

 קשר איש פרטי
 טלפון' ומס כתובת, שם

  
 

 

   

  
 

 

   

 
 ערות:ה

 במידת הצורך, ניתן להוסיף שורות נוספות. .1

למלא את כלל העמודות בהתאם לפירוט הנדרש בכותרת. אין מניעה להוסיף בכל שורה שמולאה יש  .2
 נתונים נוספים.

חובה לצרף גיליון קורות חיים מפורט, תעודות המעידות על השכלה ותעודות המעידות על הכשרה  .3
כרז והמלצות בכתב. לעניין המלצות יובהר כי אין דין רשימת וניסיון בהתאם לנדרש במסמכי המ

ממליצים או רשימת אנשי קשר או רשימת פרויקטים כדין המלצות בכתב. כן יובהר, כי מכתבי ההמלצה 
יהיו אודות איש המקצוע המגיש או אודות המציע וינקבו במפורש בזהותו של איש המקצוע המגיש 

 בלבד.
 ההצעה. ול להביא לפסילתאי מילוי הנספח כנדרש על .4



 
 מידע מערכות אגף   המכרזים ועדת 
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המוצע למלא את כל הנדרש בהצהרה שלהלן, בהתאם לנתוניו ביחס לכל תנאי הסף הנדרשים  מתכנן המערכותעל 

 ממנו במסמכי המכרז.

 

 הריני מצהיר כדלקמן:

הנדסת תחום מדעי המחשב או בתחום ב , לפחות,ראשוןאקדמי מוכר ברמה של תואר בעל תואר הנני  .1

המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או שקיבל אישור מהיחידה להערכת אקדמי, ממוסד , מחשבים

ממוסד  מי ראשון אחר, לפחות,בעל תואר אקד - לחילופין ;תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך

המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או שקיבל אישור מהיחידה להערכת תארים אקדמיים אקדמי, 

בתחום של מערכות מידע ממוחשבות, בהיקף בוגר לפחות קורס אחד  -, ובנוסף מחו"ל במשרד החינוך

 בוגר - לחילופין ;טכנולוגיה או הנדסאי בוגר מגמת מחשבים  - לחילופין; שעות לפחות  300של 

 .שעות לפחות 400ת מידע בהיקף של קורסים מתקדמים במערכו

ם, שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות )חמש( השני 5במהלך  לפחות נסיון של שנתייםבעל הנני  .2

, שכל אחת Microsoft Dynamics CRMלמכרז זה, באפיון ובניתוח של מערכות מידע בטכנולוגיה של 

)שלושים( עובדים  30)עשרים( מסכים לפחות ואשר מספר המשתמשים בה הוא לפחות  20מהן כוללת 

 .בתוך הארגון, אצלו המערכת פועלת

 

 ם:ולראיה באתי על החתו

___________________ ___________________ 

 שם וחתימה תאריך
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 חלקים חסויים במקרה של זכייה בדברהצהרה  - 'נספח ט

 : ___________________ח.פ./ע.מ.: _______________________        שם המציע
 

חסויים ולא יועברו  הסעיפים הבאים בהצעתנו, כי במקרה של זכייה במכרז, יהיו מבקשים בשם המציע אנו

 מציעים האחרים. 

 

 פירוט הנימוקים לבקשה נושא העמוד בהצע מס' סעיף

    

    

    

    

    

    

    

 

 :אנו מצהירים בזה כדלקמן

 ידוע לנו, כי במידה ולא נמלא נספח זה ייראה הדבר כאילו אין בהצעתנו חלקים חסויים. .1

צעתנו יהווה הסכמתנו לחיסיון החלקים המקבלים בהצעות המציעים ידוע לנו, כי סימון חלקים חסויים בה .2

 האחרים וכי הדבר מהווה עבורנו השתק בהיבט זה.

ידינו, כי הסמכות הסופית והבלעדית להכרעה בדבר חיסיון חלקים אלו נתונה לוועדת -ידוע לנו ומוסכם על .3

 המכרזים.

 (CD)"ג תקליטור ע מצ"ב העתק מהצעתנו עם החלקים המפורטים לעיל מושחרים .4

 

 חותמת המציע חתימה שם מורשה החתימה שם המציע תאריך
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 פרטי מגיש ההצעה ואיש קשר מטעמו - 'נספח י

 :פרטי מגיש ההצעה .א

 :זלצורך הליך המכר פרטי איש הקשר .ב

 רשות המיםמכרזים והתקשרויות נוספות בהם מועסק הגוף המציע ב .ג
ברשות  היחידה

 המים
מס' המכרז או 

 ההתקשרות
 שם המכרז או התקשרות תקופת התקשרות

  מ: _____ ועד: ______  

  מ: _____ ועד: ______  

 הצהרה וחתימות .ד
 הרינו לאשר בזה, כי כל הפרטים שנמסרו לעיל הם מלאים ומדויקים

 

     
 חותמת המציע חתימת המציע תאריך

  הפרטים

 שם מגיש ההצעה
 

 מס' מזהה
  )ח.פ./ש.פ./ע.מ./ת.ז.(

 סוג התאגדות
  )חברה, שותפות, ע. מורשה(

קמהתאריך ה   

 המנכ"ל/המנהלשם 
 

 מען מגיש ההצעה

 עיר
 

 רחוב
 

 מס'
 

 מיקוד  ת.ד.
 

 מס' טלפון
 

  מס' פקס

 שם פרטי
 

  שם משפחה

 מס' טלפון נייח
 

  מס' טלפון נייד

 מס' פקס
 

  תפקיד

 @ דוא"ל
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 מסמכים טופס אישור הגשת - א"נספח י

 (:סמן את הנכוןיש לאני מצרף להצעתי את המסמכים והאישורים הבאים )
 

 הרינו לאשר בזה, כי כל הפרטים שנמסרו לעיל הם מלאים ומדויקים

 הרינו לאשר בזה, כי כל הפרטים שנמסרו לעיל הם מלאים ומדויקים
 

     

 חותמת המציע חתימת המציע תאריך

  הערות המסמך מס"ד

 יש / אין  אישור על ניהול פנקס ודיווח  .1

 יש / אין  במכרז השתתפות דמי תשלום בדבר אישור  .2

 יש / אין אפשר נסח חברה אישור חברה לא מפרה  .3

 יש / אין  ת רישום תאגידתיעוד  .4

 יש / אין  רשם החברותנסח   .5

 יש / אין 'גנספח  אישור רישום תאגיד ומורשי חתימה  .6

7.  
תצהיר בדבר תשלום שכר מינימום ועל אי העסקת 

 עובדים זרים שלא כדין
 יש / אין 'דנספח 

 ש / איןי (1)דנספח  תצהיר בדבר ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות  .8

9.  
תצהיר על עמידת המציע בדבר קיום חקיקת 

 העבודה
 יש / אין 'הנספח 

 יש / אין 'ונספח  תצהיר בדבר שימוש בתוכנות מחשב מורשות בלבד  .10

 יש / אין  'זתצהיר נספח  עמידה בכל דרישות המכרז תצהיר בדבר  .11

 יש / אין (3)ח-(1)חלפי  נספח  תיעוד על ניסיון  .12

 יש / אין 6 לפי סעיף והרכב הצוות המוצע תכנית עבודה )מתודולוגיה(  .13

14.  
אם קיימים + הצעה  –צהרה בדבר חלקים חסויים ה

 ובה מושחרים החלקים החסויים על גבי תקליטור.
 יש / אין 'טנספח 

 יש / אין ונספח א' 7עפ"י סעיף  הצעת מחיר  .15

16.  
מסמכי המכרז חתומים, לרבות מענה לשאלות 

 הבהרה
 יש / אין 

 יש / אין 'נספח י פרטי מגיש ההצעה ואיש קשר מטעמו  .17

 יש / אין  הסכם התקשרות חתום בתחתית כל עמוד  .18

 יש / אין  מוצע תפקיד בעל כל של מפורט חיים קורות מסמך  .19

 יש / אין  מכתבי המלצה  .20
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 הסכם התקשרות - ב"נספח י

 _______________________________________מס'הסכם 

להתאמה, להטמעה, להדרכה ולתחזוקה של מערכת לניהול 

 התקשרויות

 

ידי מורשי החתימה מטעמה שהם מנהל הרשות הממשלתית -על ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל בין 
 ("הרשות" -:)להלן למים ולביוב וחשב הרשות הממשלתית למים ולביוב

 
 מצד אחד

 פ._________________()ח. ______________________ ובין
  ("הספק" -:)להלןמרח' _______________________ 

 
 מצד שני

 
להתאמה, להטמעה, להדרכה  בהזמנה לקבלת הצעות 100039804פנתה במכרז פומבי מס'  והרשות הואיל

 -" )להלן:נספח א'ומסומנים " "ב כחלק בלתי נפרד מהסכם זההמצ ולתחזוקה של מערכת לניהול התקשרויות
 ;", בהתאמה ובהתאם לצורך(השירותים" או "העבודה"-" והמכרז"

  והואיל
 

כשהיא  ,את הצעתו ___________ביום לאחר שעיין בכל הנחיות והוראות המכרז, הגיש  ,והספק
' ומהווה חלק בלתי נפרד בנספח , והצעה זו מצורפת בזה כלהן הוראות המכרז ומותאמת לעמבוססת 

 "(;הספקהצעת " -:מהסכם זה )להלן
 

  והואיל
 

 אמצעים, הידעהוא בעל הכי  ,והוא מצהיר שירותיםההציע לרשות לקבל על עצמו את ביצוע  הספקו
הוא מעוניין להעמיד  , וכיכמפורט בהצעתו עבור הרשות השירותיםהנחוצים לביצוע הניסיון והמומחיות 

 ועדים ובתנאים המפורטים להלןבאופן, במ ביצוע השירותיםולקבל על עצמו  השירותיםכל זאת לביצוע 
ומתחייב לפעול וליתן את השירותים בהתאם להוראות כל מסמכי המכרז וההסכם, על נספחיו ובהתאם 

 להצעתו על כל נספחיה ולהצהרותיו;
 

  והואיל
 

 בחרהנתונים שבהצעתו ה ועל בסיס נכונות הצהרותיו ובהתבסס על ספק ולאחר בדיקה ובחינה של הצעת ה
 ;למתן השירותים ספקל את הצעת ההרשות לקב

 
  והואיל

 
השירותים לביצוע בחרה בספק כזוכה במכרז  _______מיום  ____וועדת המכרזים בישיבתה מס' 

 ;  הסכם זההמכרז ולהוראות להוראות והכל בכפוף , למכרז ולהצעת הספק בהתאם
   

  והואיל
 

מסגרת של יחסי עבודה הנהוגים בין עובד ושני הצדדים החליטו לבצע את העבודה עבור הרשות שלא ב
כאשר הספק פועל כבעל מקצוע עצמאי, המעניק את שירותיו לרשות אלא  ספקלמעביד בין הרשות לבין ה

ומקבל את תמורת השירות כמתחייב ממעמד זה, בהתאם לתעריפים המיוחדים למתן על בסיס קבלני, 
ר הולמים התקשרות לשם מתן שירותים ואינם בסיס קבלני ובהתחשב בתנאי ההתקשרות אש-שירותים על

 מעביד;-הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד
 

חתם הסכם בין הרשות לבין הספק ובו יפורטו התנאים, ינקבע כי י ספקוכתנאי מוקדם לקבלת הצעת ה  והואיל
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 ;מתן השירותיםההסכמות וההוראות בקשר עם 
  

  והואיל
 

כתב את הסכמותיהם, זכויותיהם וחיוביהם בקשר עם השירותים והנובע והצדדים מעוניינים להעלות על ה
 ;מכך, הכול כמפורט לעיל ובהסכם זה

 

 :והותנה בין הצדדים כדלקמן הוצהר, הוסכם הוסכם אי לכך
 

 מבוא, נספחים ופרשנות .1
 יקרא עמו בד בבד.יהמבוא להסכם זה על כל הצהרותיו וקביעותיו מהווה חלק בלתי נפרד ממנו ו .א

 
 סכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז וייקרא עמו בד בבד.ה .ב

 
 כותרות הסעיפים בהסכם זה ניתנות לשם התמצאות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם. .ג

 
 בהסכם זה יינתנו למונחים הנזכרים בו הפירוש והמשמעות המוקנים לאותם המונחים במסמכי המכרז. .ד

 
 לן:להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים לה .ה

 מסמכי המכרז; -נספח א'  .1

 הצעת הספק; -נספח ב'  .2

 אישור בדבר עריכת ביטוח; -נספח ג'  .3

 ערבות ביצוע; -נספח ד'  .4

 הצהרה בדבר שמירה על סודיות; -נספח ה'  .5

 הצהרה בדבר היעדר ניגוד עניינים. -נספח  ו'  .6
 

 ד עימם.כל הנספחים מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם ויש לקרוא את ההסכם בד בב
 

הוראות המכרז שלא הובאו או שלא יושמו בהסכם זה תחולנה על הסכם זה, ככל שהן ישימות ובשינויים  .ו
פי המכרז -המחויבים. אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאית הרשות על

 המכרז. והאמור בהסכם זה לא ייחשב בבחינת הקלה או ויתור על הוראה כלשהי מהוראות
 

האמור בהסכם זה, תחולנה הוראות ההסכם אלא אם נאמר לבין  מכרזבמקרה של סתירה בין האמור ב .ז
  .במפורש אחרת

 
במקרה של סתירה בין האמור בהצעת הספק לבין האמור במסמכי המכרז, יהיה הספק מחויב להוראה  .ח

ניות שונות להוראה כלשהי, המחמירה מביניהן, אלא אם תקבע הרשות אחרת. כמו כן, ככל שתיתכנה פרש
כל סתירה כאמור תובא לידיעת הרשות והיא זו שתכריע בלעדית איזו  תבוכר הפרשנות המיטיבה עם הרשות.

 היא הפרשנות המחייבת. יובהר, כי הרשות תפעיל את הוראה זו בסבירות ובהגינות.
בהתאם להצעתו, גם ככל  מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל מובהר, כי הספק מחויב לבצע את הפרויקט

 מסמכי המכרז ואף בנסיבות בהן הפרשנות מיטיבה עם הרשות.שהיא מחמירה ביחס להוראות יתר 
 

 הוראות הסכם זה והנספחים יפורשו בהתאם.  נהגברתבמקרה של סתירה בין תוכן הנספחים ותוכן הסכם זה,  .ט
 

 הגרגוריאני.השנה  למניין לוח - "חודש"-" ושנהבהסכם זה, " .י
 

ל האמור בהסכם זה בלשון יחיד אף בלשון רבים במשמע וכן להיפך, וכל האמור בהסכם זה במין זכר אף כ .יא
 במין נקבה במשמע וכן להיפך.
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 בחישוב זמן לעניין הסכם זה ינהגו כאמור להלן, אם אין כוונה אחרת משתמעת: .יב
ם המעשה או המאורע יו -כלשהו  מספר ימים שעברו או שיעברו לאחר מעשה או מאורעכבמקום שנקוב  .1

 הימים.ניין לא יבוא במ
יום העובדה שהיום האחרון לה הוא יום מנוחה,  חמתו תושפע מאלא תופסק  היא מקום שנקבעה תקופה .2

 שבתון.יום פגרה או 
 

 שום הוראה בהסכם זה לא תתפרש כבאה למעט באיזו מהסמכויות הנתונות לרשות ולבעלי התפקידים שבה. .יג
 

נוי או תיקון להסכם זה או לחלק ממנו, אלא אם נעשה השינוי או התיקון בכתב ונחתם לא יהיה תוקף לכל שי .יד
 ע"י כל אחד ממורשי החתימה של הצדדים להסכם.

 
 הצהרות הספק .2

בהתאם  ,במבוא להסכם כאמורהשירותים  אתלרשות  לספקהרשות מוסרת בזה לספק והספק מקבל על עצמו  .א
 נציגהּ, כהגדרתו להלן.או מנהל הרשות  שתינתנה על ידי להוראות הסכם זה ובהתאם להנחיות נוספות

 
-מסמכי המכרז, על כל נספחיהםכי הוא חותם על הסכם זה לאחר שבחן היטב את  ,הספק מצהיר ומאשר בזה .ב

וקיבל מנציגי הרשות את כל ההסברים וההנחיות  ם,והבינ בפרט-בכלל ואת נוסח הערבות ונספח הביטוח
והתחייבויותיו על פיה ועל פי הסכם זה ולא תהא לו כל טענה כלפי הרשות בקשר הנחוצים לו לגיבוש הצעתו 

 גילוי מספיק או גילוי חסר, טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורות לביצוע העבודה.-עם אי
 

 .במסמכי המכרז על כל נספחיהםכי הבין את צרכי הרשות ודרישותיה כמפורט  ,הספק מצהיר ומאשר בזה .ג
 

מסמכי בעל רקע מקצועי מתאים המאפשר לו לבצע את העבודה על פי  הואכי  ,ק מצהיר ומאשר בזההספ .ד
ההצעה והוראות הסכם זה, וכי יש בידיו הכלים, הידע, כוח האדם, האמצעים והכישורים למלא  המכרז,

 ובהסכם זה על כל נספחיו.במסמכי המכרז באופן מדויק ומלא את דרישות הרשות 
 

ידו לרשות -פי כל דין לבצע את השירותים וכי מתן השירותים על-מאשר בזה, כי הוא כשיר עלהספק מצהיר ו .ה
 אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.

 
 חיונית לרשות. היא , במסמכי המכרזכמפורט  ,עמידה בלוח הזמניםידוע לו היטב כי כי מצהיר, ספק ה .ו

 
אם על ידי מי מעובדיו, במומחיות  ,הספק מתחייב לפעול בכל הקשור בביצוע הסכם זה, אם בעצמו .ז

ח האדם, האמצעים והכישורים המפורטים וכי הכלים, הידע, כ ,ביותר. הספק מתחייב הותובמקצועיות הגבו
 סכם.הההמכרז ו "יהתחייבויותיו עפכל לעיל ימשיכו להיות ברשותו עד למילוי מלא של 

 
 התחייבויות הספק .3

בהסתמך על הצהרותיו של הספק והתחייבויותיו על פי הסכם זה, הרשות מוסרת בזה לספק והספק מקבל על 
למסמכי המכרז ולהסכם צרכי הרשות בהתאם כל ענה על יבאופן ש שירותיםאת הולספק לבצע ומתחייב עצמו 

"( והוא מצהיר ומתחייב בזה השירותים" -ובהתאם לכל דין )להלן:להצעת הספק, זה, על נספחיהם, בהתאם 
 כדלקמן:

 גבוהההמקצועית הרמה וב , בהקפדהתום לב, בנאמנותבהתאם להוראות הסכם זה ב לספק את השירותים .א
 ביותר.

 ם את צרכי העבודה והרשות.מיתואהואמצעים מיומן להעסיק כוח אדם  .ב
וכמפורט בהסכם זה, בכפוף  לבצע התאמות, שינויים ושיפורים במתן השירותים לפי דרישות הרשות .ג

 לאמור בנוגע למהות השירותים ולתנאים לעריכת שינויים במסמכי המכרז , בהצעת הספק ובהסכם זה.
, ככל שהדבר נתון כפי שייקבעו ע"י נציג הרשותבלוח הזמנים ובמועדים באופן מלא ומוחלט לעמוד  .ד

 בידיו.



 
 מידע מערכות אגף   המכרזים ועדת 

 , להטמעה, להדרכה ולתחזוקה של מערכת לניהול התקשרויותלהתאמה 100039804 מכרז פומבי מס'

 - 99 - 

 שות ולנציגיה בכל הקשור לביצוע העבודהדיווח שוטף בכתב ובע"פ לר בכל עת שיידרש לכך, מסור,ל .ה
 .ולמסור לרשות כל נתון, מידע או מסמך המצוי בידו והקשור לביצוע הסכם זה

של קב"ט רשות  הנחיותיומקובלים ועל פי המידע השייך לרשות על פי הנהלים הקיימים/כל  לשמור .ו
 המים.

 ם נושא הסכם זה. לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותי .ז
 

 סעיף זה הוא מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
 
 

 התחייבויות הרשות .4
ההוצאה וההרשאה  1985-וראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ההרשות מצהירה בזה, כי בהתאם לה .א

 .2017להתחייב הכרוכות בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב לשנת 
 

בהצעת הספק ובכפוף לקבוע במסמכי המכרז וכמפורט  ,הסכם זה פי-לם את התמורה עהרשות מתחייבת לשל .ב
 בהסכם.

 
 לבצע אתתאפשר לו יעל מנת שולמסור לידיו נתונים ומידע הרשות מתחייבת לשתף פעולה עם הספק  .ג

הקביעה בדבר היקף שיתוף הפעולה  .פי האמור במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם זה-על התחייבויותיו
 מסורה באופן מוחלט לשיקול דעתה של הרשות אשר יופעל בהגינות ובסבירות. הנדרש

 
פי שיקול לשו ,יידרש על ידי הספקר שא ,המצוי בידיה , מסמך ונתוןרשות תעמיד לרשות הספק כל מידעה .ד

הקביעה בדבר  ., הכול בכפוף לקבוע במסמכי המכרזהרשות הוא חיוני לביצוע העבודה דעתה הבלעדי של
ידע הנדרש והקביעה האם מדובר במידע חיוני מסורה באופן מוחלט לשיקול דעתה של הרשות אשר היקף המ

 יופעל בהגינות ובסבירות.
 

 תקופת ההתקשרות .5
ועד לא יאוחר  __________מיום  החל ודשיםח 24במסגרת הסכם זה תהיה למשך  התקשרותתקופת ה .א

 "(.תקופת ההתקשרות" -)להלן: _________מיום 
 

תקופות נוספות של שנה או של חלק ממנה,  8-במורה זכות הברירה להאריך את תקופת ההתקשרות לרשות ש .ב
, לפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט "שינויים ושיפורים" או כל חלק מהם-בגין רכיבי השירות "תחזוקה" ו

 .כמפורט בהסכם ובכפוף לאישור מראש מאת ועדת המכרזים והמגבלות התקציביות באותה העת
 

מבלי לתת נימוק פי שיקול דעתה המוחלט והבלעדי ו-על, לעיל, רשאית הרשות)ב( -( וא) בס"קעל אף האמור  .ג
עובר יום )שלושים(  30לפחות  לספק, ע"י מתן הודעה בכתב בכל עת לידי גמרזה  הסכם או הסבר, להביא

 הסיום. כמועד הרשותמועד שנקבע ע"י ל
 

 תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם. מעיקרי ההתקשרות, והפרתו ואסעיף זה ה
 

 התמורות הכספיות .6
פי הסכם זה בגין השירותים, בכפוף לביצועם בפועל בלבד בהתאם למתכונת -כנגד מילוי כל התחייבויותיו על .א

להלן, יקבל הספק תמורה בסכום  ט"ו-ביצוע העבודה כמפורט במסמכי המכרז, ובהתאם לכל אמור בס"ק ב'
(, שקלים חדשים  ______________________)ובמילים: ₪ _________שלא יעלה על  ימקסימל

 לא כולל מע"מ, אשר ישולמו כדלקמן ובהתאם למפורט בנספח הצעת המחיר המצורף להסכם זה כנספח ב':
 -ובמפרט המקצועיבמסמכי המכרז  3.4ו' בסעיף -שלבים א' בגין תקופת ההקמה 6.1

 8.31לאבני הדרך המפורטים בסעיף _________ש"ח, לא כולל מע"מ אשר ישולמו בהתאם 
 למסמכי המכרז.
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לא כולל מע"מ  ₪_____  - ובמפרט המקצועי במסמכי המכרז 3.4בגין דמי תחזוקה שלב ז' בסעיף  6.2
 שנות תחזוקה. 8לשנת תחזוקה * 

 למסמכי המכרז: 4.2לרשות שמורה לרכישת שירותים אופציונאליים, בכפוף לאמור בסעיף  6.3
 -שירות( לביצוע של שינויים ושיפורים במערכת-תפקיד )נותן-שעת עבודה של בעלבגין  6.3.1

 שנים. 8שעות לתקופה מוערכת של  1,600, לא כולל מע"מ, ועד ₪____ 
שעות  240, לא כולל מע"מ ועד ₪_____  -בגין שעת עבודה לביצוע הטמעה והדרכה 6.3.2

 שנים. 8לתקופה מוערכת של 
 

לעיל תשלום לפי יחידת החישוב 'שעת עבודה' המחושבת  6.3.2-ו 6.3.1יובהר, כי התמורה הנקובה בסעיפים  .ב
דקות עבודה בפועל. בהינתן עבודה למשך חלק מן השעה, ישולם החלק היחסי מן התעריף הנקוב  60לפי 

 לעיל.
 

אשר תוצא על  שהואלעיל, כוללת כיסוי מלא של כל הוצאה מכל מין וסוג  המפורטתמוסכם בזה, כי התמורה  .ג
ביטוח, עלויות אמצעי למידה, מיסים,  -מילוי התחייבויותיו בהתאם להסכם זה, ולרבות ידי הספק לצורך 

זכויות הוצאות נלוות, הוצאות משרד, הוצאות נסיעה )לרבות זמן נסיעה(, עלויות חניה, ביטול זמן, עבודה, 
 .וכל עלות אחרת, לרבות רווח קבלני ספקסוציאליות של עובדי ה

 

עבודות או יערוך שינויים נוספים על המוסכם במפורש בהסכם זה ובנספחיו, אלא הספק לא יגדיל את היקף ה .ד
אם קיבל מראש הוראה בכתב לעשות כן ממי שהוסמך לכך על ידי הרשות כמורשה חתימה מטעמה, ובכלל זה 
חשב הרשות. כל שינוי שלא אושר מראש ובכתב על ידי מורשי החתימה מטעם הרשות, לא יזכה את הספק 

 כלשהו ויהיה על אחריותו הבלעדית והמלאה.בתשלום 
 

חשב הרשות, וכי הוא יודע  -הספק מצהיר בזאת כי וידא מיהם מורשי החתימה לעניין ביצוע המכרז, ובפרט  .ה
שלא יהיה כל תוקף מחייב כלפי הרשות לכל עבודה חורגת או נוספת או שינוי שיעשה ולא קיבל את אישורם 

 המפורש מראש ובכתב. 
 
בתום כל שלב ביצוע כמפורט במסמכי צרוף דו"ח מפורט המתאר את מהות העבודה ש חשבונות בהספק יגי .ו

 הנדרש עבור פירוט התשלום וובחשבון הספק הרשות. בכל מועד מוסכם יגיש  תהמכרז וכפי שיסוכם עם נציג
מלואה ללא אישור נציג הרשות כי העבודה בוצעה ב מובהר בזה כי לא יבוצע כל תשלום. בוצעש השירות

 לשביעות רצונו המלאה, בכפוף לכל האמור בהסכם זה.
 
ואושר ע"י נציג הרשות, ייעשה,  ,תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי הרשות .ז

 לאחר האישור והגשת חשבונות, במועדים כמפורט להלן:
למו ביום העסקים (: ישו1-15חשבונות אשר יוגשו לרשות במחצית הראשונה של כל חודש )בימים  (1

 לחודש העוקב. 15-הראשון הבא לאחר ה
לכל חודש )כולל שני ימים אלו(: ישולמו בין  16-24חשבונות אשר יוגשו לרשות בין התאריכים  (2

 של החודש העוקב. 16-24התאריכים 
 24-לכל חודש )כולל שני ימים אלו(: ישולמו ביום ה 25-31חשבונות אשר יוגשו לרשות בין התאריכים  (3

 חודש העוקב.ל
 
בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו  לא תהיינה כל דרישות וטענות לרשות לספק .ח

 מחוסר פרטים בדרישת התשלום או משדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו. 
 

בכל . הספק מתחייב לשאת על חשבונו מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין .ט
 התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים.

 
 מיד כל סכום עודף שקיבל מהרשות. רשותמתחייב להחזיר ל הספק .י
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חייבת על אף כל האמור אחרת בהסכם זה  אלעיל לא תה)ג( 5השתמשה הרשות בזכות הנתונה לה מכוח סעיף  .יא
 כאמור. מתן השירותיםהפסקת  עד למועד וצע על פי הסכם זהשב השירותעבור אותו באלא  לספק, לשלם

 
עקב מתן  לספקלכיסוי גרעון כלשהו שייגרם  תהא אחראיתמען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי הרשות לא ל .יב

 השירותים.
 

אם נציג הרשות לא יאשר עבודה שנעשתה על ידי הספק או יאשר כי בוצעה באופן חלקי בלבד, יתבצע  .יג
 לקביעתו של נציג הרשות. התשלום בהתאם

 
 הצמדה .יד

 כללי ההצמדה המפורטים להלן הם אלה הקבועים על ידי החשב הכללי:
 הגדרות בנושא הצמדה .1

 המועד האחרון להגשת הצעות במכרז. - אריך הבסיסת .א
 . מתאריך הבסיס יםחודש 18 -ה המועד שממנו והלאה מחושבת ההצמד - תאריך התחלת הצמדה .ב
 .וע בתאריך התחלת ההצמדההמדד היד - מדד התחלתי .ג
  המדד האחרון הידוע ביום מועד ביצוע ההצמדה. - המדד הקובע .ד
הצמדה המבוצעת כאשר המדד או הרכב המדדים הקובע ירד אל מתחת לשיעור  - הצמדה שלילית .ה

 המדד ההתחלתי.
 כפי שמפורסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או מי שהוסמך על ידי - מדד המחירים לצרכן .ו

 ממשלת ישראל להחליפה.
 

 קרונות ביצוע הצמדה ע .2
 (."המדד" -:)להלן מדד המחירים לצרכןב לשינויים יוצמדו המחירים .א
סכום ההצמדה שיחושב יתווסף )או יופחת, אם חלה ירידה במדד הרלוונטי( לתעריפים שנקבעו  .ב

 בהתקשרות.
 ביצוע הצמדה יהיה גם במקרים שבהם מדובר בהצמדה שלילית. .ג
 הצמדה יהיה במועד קבלת החשבונית ברשות.ביצוע ה .ד
 

 הצמדה ביצועמנגנון  .3
המדד  , למעט במקרה המפורט בסעיף.הבסיסתאריך חודשים מ 18ביצוע ההצמדה יחל לאחר תום  .א

 הידוע ביום זה ייקבע כמדד ההתחלתי.
ההצמדה תתבצע במועד קבלת החשבונית ברשות ובלבד שזו הוגשה בסמוך לתום בתקופה בגינה  .ב

 .הוגשה
 החודשים 18 מהלך"( ביום השינוי" -מועד מסוים )להלן:ב אם ,()א( לעיל3)ידהאמור בס"ק על אף  .ג

הידוע מדד הויותר מ 4% יהיה גבוה בשיעור שלכך ש - במדד שינוי יחול ם מתאריך הבסיס,הראשוני
 , באופן הבא:ואילך זו מנקודהיחל חישוב ההצמדה הבסיס, בתאריך 

 ייקבע כמדד ההתחלתי.המדד הידוע ביום השינוי  .1
 . ()ב( לעיל3)ידביצוע ההצמדה ייעשה בחלוף פרק הזמן שנקבע לביצוע הצמדות, כאמור בס"ק  .2

מובהר בזה, כי באחריות הספק לוודא, כי כל חשבון המוגש לרשות המים יוגש בצירוף הפרשי הצמדה  .4
תשלם הרשות הפרשים אלו בהתאם לאמור לעיל. הוגש חשבון מבלי שנדרשו בו הפרשי ההצמדה כאמור, לא 

 בדיעבד.
 

 לכל סכום מהתמורה הכספית יתווסף מע"מ בשיעורו החוקי. .טו
 

 מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם. ואסעיף זה ה
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 סופית ומוחלטת -התמורה  .7
שירותים מובהר ומוסכם בזה, כי התמורה דלעיל היא התמורה הסופית והיחידה שתשולם לספק עבור אספקת ה

כמפורט בהסכם. לא ישולם ע"י הרשות כל תשלום אחר או נוסף, בין במהלך תקופת ההסכם ובין לאחריה, עבור מתן 
 השירותים או בקשר ישיר או עקיף עם מתן השירותים, לא לספק ולא לכל אדם או לכל גוף אחר.

 
 קיזוז ועיכבון .8

סכום ה כספית לה זכאי הספק על פי הסכם זה כל כי לרשות הזכות לקזז מכל תמורהספק מסכים ומצהיר בזה,  .א
פי כל הסכם אחר שבין הספק לבין הרשות, הכול, בכפוף -המגיע לרשות מן הספק עפ"י הסכם זה או על

 .להודעה בכתב ומראש
 

בהתחשב במהות השירות ובייחודו, הספק מוותר בזאת על זכות העיכבון העומדת לרשותו, ככל שעומדת,  .ב
 פי כל דין.-על

 
 

 בעלות על השירותים ועל התוצרים וזכות קניין בהם .9
על  נושא ההתקשרות קלטו במסגרת העבודהייאספו וייכל הנתונים ש למען הסר ספק, מוצהר ומוסכם בזה כי .א

זכויות פטנט וכל זכות קניינית או , זכויות היוצרים וכלמאגרי המידע ומסמכי התיעוד, ולרבות כל מרכיביה, 
יהיו שייכים לרשות ללא כל תמורה נוספת לזו הנקובה בהסכם זה, והספק  "(,תוצריםה" -)להלן:זכות אחרת 

 מוותר בזאת על זכות תביעה בקשר לכך.
 

, במישרין או םאו חלקם כול םבתוצרי כלשהומוסכם ומוצהר בזה כי אין לספק היתר כלשהו לעשות שימוש  .ב
 .הרשותנציגי בעקיפין, בלא לקבל היתר מראש ובכתב על כך מ

 

ידי הספק במסגרת הסכם זה וכל תוצרי השירות ולרבות תוצאות, דו"חות, לומדות -כל השירותים שיסופקו על .ג
ותוכניות העבודה שתופקנה ושתיערכנה ע"י הספק בהתאם להסכם זה וכן שיטות, דרכי עבודה, חומרים, 

רשות, הכול בכפוף לכל דין, יחשבו קניינה הבלעדי של ה מתקנים, מכונות, תכניות ומפרטיהן, ייצורן ושינוין,
 וזולת אם סוכם אחרת בין הצדדים וניתן אישורה של הרשות לכך מראש ובכתב.

 
מחקרים וכל  בכל השירותים שיסופקו לרשות במסגרת הסכם זה, לרבות חוות דעת, דו"חות,כויות היוצרים ז .ד

 . ר זכויות אלווהתמורה שלהלן תיחשב גם תמורה עבו שייכות כולן לרשותכיוצא באלה תהיינה 
 

יפר זכויות יוצרים או פטנט או סוד מסחרי ולא כי בעת ביצוע העבודה עבור הרשות לא הפר  ,הספק מצהיר .ה
 כלשהו, ולא יפגע בזכות כלשהי של צד ג' בקשר לכך.

 
לפי שיקול  ,כל שימוש לעשות תהיה זכאית מבלי לגרוע מהוראת ס"ק )ב( דלעיל, מובהר בזה, כי הרשות .ו

להעבירם במהלך תקופת ההתקשרות ולאחריה, ובכלל זה  זה, הסכםושא בתוצרי השירות נדי, הבלע הדעת
 זכאיבלי שהספק יהיה , ומבלי צורך לבקש רשות מהספקשתמצא לנכון, וזאת מכל מטרה לשהוא ו גורםלכל 

 .לכל תמורה או תוספת תמורה בגין שימוש זה
 

די הספק כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לספק, או י-הרשות תהיה רשאית לפרסם כל חומר שיימסר לה על .ז
 למי שיצר את החומר הזכות המוסרית בו.

 
בגמר הסכם זה, מכל סיבה שהיא, הספק יעביר לרשות בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע  .ח

להסקת "המידע"( לרבות ההנחיות הדרושות  -הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה )להלן:
ידה, בכל אופן שבו הוא -מסקנות הנובעות מן המידע. כל המידע יועבר לרשות או לצד שלישי שייקבע על

קיים )בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ או בכל אופן אחר(, בלוח זמנים שייקבע על ידי הרשות באופן מלא 
ניינה הבלעדי של הרשות, ובלעדי, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזה, כי כל המידע הוא ק

 זולת אם סוכם אחרת בין הצדדים מראש ובכתב. 



 
 מידע מערכות אגף   המכרזים ועדת 
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הספק מצהיר ומתחייב בזאת כי לא ישמור ברשותו בתום תקופת ההסכם, במישרין או בעקיפין כל מסמך,  .ט

רשימה או חומר אחר שהגיעו אליו בעקבות התקשרותו עם הרשות, למעט מסמכים אותם נדרש הספק לשמור 
 מראש ובכתב. -באשר לסוג המסמכים  -ארכוב או על פי כל דין, בכפוף לאישור הרשות  לצורכי תיוק,

 
מתן הספק מתחייב לא לעשות שימוש כלשהו ולא למסור, להעביר, לתרגם או לפרסם תוצאות ביצוע  .י

הרשות ובלבד  מראש ובכתב של נציגיההסכם או כל פרט אחר אודותיו אלא בכפוף לאישור השירותים ו
ברה, תרגום או פרסום כאמור תצוין העובדה כי ביצוע ההסכם מומן ע"י הרשות, ויוסכם בין שבכל הע

 .הצדדים על התשלומים שתקבל הרשות בגין ההעברה, התרגום או הפרסום כאמור
 

הספק מצהיר ומתחייב בזאת כי לצורך מתן השירותים וביצוע העבודה עפ"י הסכם זה הוא יעשה שימוש  .יא
ות בלבד ויש לו את כל ההרשאות מהיצרן המקורי המתירות לו לבצע את העבודה בתוכנות מחשב מקורי

 בישראל.
 

 סעיף זה הוא מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
 איסור הסבה .10

כי חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב  ,בזההספק מתחייב לבצע את השירותים בעצמו וכי מוסכם  .א
תיו על פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב על ידי זכות מזכויו

 הרשות.
 

גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר הספק, בכל מקרה, אחראי בפני הרשות לכל עניין הקשור  .ב
 לביצוע הוראות הסכם זה.

 

הסכם זה לאחרים, כולן או מקצתן,  עפ"ייה מוצהר ומוסכם בזה כי לרשות הזכות להסב או להמחות זכויות .ג
 ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו.במישרין או בעקיפין, 

 
 סעיף זה הוא מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

 
 היתרים, רישיונות ואישורים .11

אשר נדרשים לשם פעילותו במסגרת הסכם  הספק מצהיר ומתחייב בזה, כי הוא מחזיק במסמכים ובאישורים .א
זה ולכל פעילות אחרת עפ"י דין כשהם תקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות כלל המסמכים והאישורים 

 ידה. -התקפים מאת הרשויות המוסמכות ולהציגם לרשות בכל עת שיידרש לכך על
 
קף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן הספק מצהיר ומתחייב בזה להודיע לרשות מיד על כל שינוי שיחול בהי .ב

 כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו או חלק מהם.
 

 סעיף זה הוא מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
 

 פיקוח, בקרה ודיווח .12
פעולות הספק בפיקוח ובבקרה מטעמה  לוּוינהתמוסכם ומוצהר בזה על הצדדים כי במהלך ביצוע העבודה  .א

 של הרשות.
 
 להתקשרות עם הספק.  תהנציג שמשיש פרויקטמנה ראש הרשות ת .ב

 "(.הרשותנציג " -להלן:) ריבה שירזי, מנהלת אגף א' )מערכות מידע(גב'  יהאלמכרז זה  הרשות נציג
 

 הספק מתחייב לפעול בהתאם להנחיות נציג הרשות. .ג
 



 
 מידע מערכות אגף   המכרזים ועדת 
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, נושא אם העבודההסמכות מכרעת לקבוע  ,נציג הרשותלור במסמכי המכרז ובהסכם זה, בשים לב לכל האמ .ד
של  ויכי סמכויות ה,בוצעה כראוי, עפ"י תנאי ההסכם, אם לאו. למען הסר ספק מובהר בז המכרז והסכם זה,

נציג הרשות מוגבלות בכל הקשור להגדלת היקף התמורה הכספית כאמור בהסכם זה. כל הוראה שיש בה 
או חיוב הרשות בחיובים כספיים  הגדלת התמורה -שינוי תנאי מתנאי ההסכם או המכרז, ולרבות משום 

חתימה של התחייב את הצדדים רק משניתנה בכתב ונחתמה ע"י מורשי  נוספים מעבר למפורט בהסכם זה,
 .הרשותלרבות חשב  ,הרשות

 
 של ההסכם. סעיף זה הוא מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית

 
 הספק אינו נציג הרשות .13

הספק מתחייב שלא להציג עצמו כמי שהוא סוכן, שלוח או נציג הרשות או כמי שרשאי לייצגה או לחייבה  .א
בעניין כלשהו ומסכים, כי הוא יישא באחריות הבלעדית לכל נזק לרשות או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד 

 לאמור בסעיף זה. 
 

 ה שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך מראש ובכתב מאת נציגי הרשות. ייצוג הרשות לכל מטר .ב
 

 שמירה על סודיות ושמירת זכויות .14
הספק מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין או  .א

כל דבר אחר שלפי טיבם בכל דרך שהיא, כל מידע ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ מסמך מכל סוג שהוא או 
אינם נכסי הכללי שיגיעו לידי הספק, עובדיו או מי מטעמו עקב או במהלך ביצוע הסכם זה, לפניו או לאחר מכן 

 "(. מידע סודי" -ללא אישור הרשות מראש ובכתב )להלן: -
 

עקב ביצוע  הספק מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שיימסרו לו או שיגיעו אליו .ב
 הסכם זה או בתוקף או בקשר עם ביצועו.

 
בטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, אהספק מתחייב לפעול על פי הנחיות הרשות בכל הקשור להסדרת  .ג

הרשות רשאית להורות לספק ולהנחותו בדבר הסדרים מיוחדים לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד נתונים. 
עת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נהלי עבודה מיוחדים והספק לעניין שמירת סודיות, לרבות קבי

 מתחייב למלא אחר דרישות הרשות בנדון.
 

שעשה עבור הרשות הם ייחודיים לרשות והם סוד עסקי או מסחרי  שירותיםהספק מצהיר כי ידוע לו שתוצרי ה .ד
(Trade Secret) ם, בין בעצמו ובין באמצעות עובדיו להעביר או לפרס ,של הרשות והוא מתחייב שלא למסור

או מי שפועל מטעמו, מידע, מסמך, או חומר כלשהו שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, או אגב ביצועו, ולא 
 הרשות. נציגלעשות בהם שימוש אחר כלשהו שלא למטרות ביצוע ההסכם אלא כפוף לאישור בכתב של 

 
אליו עקב ביצוע הסכם זה לצורך או למטרה כלשהי מלבד הספק אינו רשאי להשתמש בכל מידע סודי שהגיע  .ה

לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציגי הרשות המוסמכים. הספק אחראי לכך כי אף אחד 
 מעובדיו או מי הפועל מטעמו לא ישתמשו בכל מסמך או חומר כאמור.

 
מתן השירותים מכל סיבה שהיא את כל  מיד בתום ביצוע העבודה או עם סיוםלהחזיר לרשות מתחייב הספק  .ו

ידו במסגרת מתן השירותים וכן כל מידע, נכס, קובץ מחשב, גלופה, טיוטה וחומר -המידע הסודי שנאסף על
ולא להשאיר  כל חומר שקיבל ממנה בעת ביצוע העבודה עפ"י הסכם זהגלם שעל פיהם  ניתנו השירותים וכן 

, כי לא נשאר ברשותו שום חומריצהיר הספק  רת מתן השירותים.ידו במסג-בידיו כל מידע שהוא שנאסף על
או בכל דרך אחרת למעט מסמכים הדרושים לספק לשם תיוק ארכיוני בלבד, מידע במדיה מגנטית מסמך או 

 וזאת בכפוף לאישור מראש ובכתב של הרשות באשר לסוגי המסמכים.
 

ותקנותיו והוא יעשה  1981 - התשמ"א ,טיותספק מצהיר ומאשר כי הוא מכיר את הוראות חוק הגנת הפרה .ז
הנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע והנתונים שימצאו  ,ויפעל כמתחייב מחוקים אלו ומכל חיקוק אחר בתוקף



 
 מידע מערכות אגף   המכרזים ועדת 
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הספק מצהיר בזה, כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל מהווה עבירה של חוק העונשין,  .וברשות
  .1977 -התשל"ז 

 
לחתום ולהחתים את עובדיו המועסקים על פי הסכם זה וכל מי מעובדיו העשוי להיחשף למידע הספק מתחייב  .ח

 כאמור, על התחייבות לשמירה על סודיות בנוסח המצ"ב להסכם זה כנספח ה' והמהווה חלק בלתי נפרד הימנו. 
 

פן במקרה של ביטול מוסכם ומוצהר כי ההתחייבויות ההדדיות שבסעיף זה אינן מוגבלות בזמן ואף יעמדו בתוק .ט
 הסכם זה.

 
 מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם. ואסעיף זה ה

 
 
 

 כלים וחומרים .15
ידי הספק ועל חשבונו, אלא אם -כל הכלים והחומרים הדרושים לשם אספקת השירותים נושא מכרז זה, יירכשו על .א

 הוסכם אחרת מראש ובכתב.
 
הספק שימוש לצורך אספקת השירותים, יהיו מהסוג המתאים ללא סייג לאספקת  כל הכלים והחומרים בהם יעשה .ב

 השירותים בהתאם להסכם זה.
 
מובהר, כי עשיית שימוש בכלים, בחומרים ובתכונות שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' כלשהו, תיחשב להפרת הסכם  .ג

 זה. 
 

 ביטוח .16
 . ביטוחי מתאים כיסוי, שבונוהספק מתחייב בזה כי במהלך כל תקופת ההסכם יהיה לו, על ח .א

 
הספק מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל והרשות ולהציגם  .ב

 לרשות הממשלתית למים ולביוב, כאשר הם כוללים את הכיסויים, גבולות האחריות והתנאים הנדרשים להלן:
 השירותים(ביטוח חבות מעבידים )אם מעסיק עובדים לשם מתן  .1

הספק יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים  .א
 המוחזקים;

ים, לעובד, למקרה דולר ארה"ב, כערכם בשקלים חדש 5,000,000-גבולות האחריות לא יפחתו מ .ב
 ולשנת ביטוח.

שנה ועובדיהם שבשירותו, היה הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני מ .ג
 וייחשב למעבידם. 

הרשות הממשלתית למים ולביוב היה ונטען, לעניין קרות  -הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .ד
תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי, כי הן נושאות בחבות מעביד כלשהי כלפי מי מעובדי הספק, 

 קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.
 

 כלפי צד שלישיביטוח אחריות  .2
הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי, בגין נזקי  .א

 גוף ובגין נזקי רכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;
 דולר ארה"ב, כערכם בשקלים חדשים, למקרה ולשנת 1,000,000-גבולות האחריות לא יפחתו מ .ב

 ביטוח.
 בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת. .ג
 הביטוח יורחב לכיסוי חבות המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות קבלני משנה ועובדיהם בשרותו; .ד
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הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל והרשות ככל שתחשבנה אחראיות למעשי או למחדלי הספק  .ה
 או הפועלים מטעמו. 

 
  וחבות המוצר ביטוח משולב לאחריות מקצועית .3

COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY 

POLICY  FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY. 

 או

ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS 

AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE 

 חריות מקצועית וחבות המוצר;הספק  יבטח את אחריותו בגין השירותים בביטוח משולב לא .א
 דולר ארה"ב, כערכם בשקלים חדשים, למקרה ולשנת ביטוח. 250,000-גבולות האחריות לא יפחתו מ .ב
 הפוליסה תורחב לכסות את חבות הספק, עובדיו וכל הפעלים מטעמו בכל ההרחבות הבאות: .ג

 הזנחה ורשלנות; כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, -בקשר עם מעשה ו/או מחדל   .1
כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו, פותחו, הורכבו, תוקנו,  -חבותו מפגם במוצר  .2

 סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הספק או מי מטעמו; 
פעילות הספק, עובדיו וכל הפועלים מטעמו כולל התקנה, אינטגרציה, הטמעה, הדרכה ותחזוקה  .3

 וטפת.ש
 בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת. .ד
הרשות הממשלתית למים ולביוב ככל שתחשבנה אחראיות   –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .ה

 למעשי או למחדלי הספק או הפועלים מטעמו. 
 

 כללי .4
 בכל פוליסות הביטוח הנדרשות ייכללו התנאים הבאים:

נת ישראל והרשות הממשלתית למים ולביוב, בכפוף לשם המבוטח תתווספנה כמבוטחות נוספות מדי .א
 רט לעיל.להרחבות השיפוי כמפו

בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה לצמצום או לביטול כל תוקף אלא  .ב
 יום לפחות במכתב רשום לחשב הרשות.  60אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 

תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל או הרשות המבטח יוותר על כל זכות שיבוב,  .ג
 ועובדיהן, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

הספק יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות  .ד
 המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

 תפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה תחולנה באופן בלעדי על הספק.ההשת .ה
לא יופעל כלפי מדינת ישראל או הרשות כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא  .ו

את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר, והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא 
                     הזכויות על פי הביטוח.    

 
ידי הספק לרשות עד למועד חתימת ההסכם וכתנאי -אישור בדבר קיום הביטוחים כאמור לעיל, יומצא על .ג

 ידי הרשות.-לחתימתו על
 

יחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח וכל עוד אחריותו קיימת. הספק הספק מתחייב כי בכל תקופת ההתקשרות  .ד
רשות המים -נה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד ההסכם עם מדינת ישראלמתחייב כי פוליסות הביטוח תחודש

בתוקף. הספק מתחייב להציג את העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור חתום 
 על ידי המבטח על חידושן לרשות המים, לכל המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח.  

 
הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי הסכם זה, ואין אין בכל האמור בסעיפי  .ה

 לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין ועל פי הסכם זה.
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 מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם. אסעיף זה הו
 

 נזיקין .17
, כי בכפוף לכל דין, יישא הספק באחריות לכל פגיעה, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה מוצהר ומוסכם בזה .א

שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או לרכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש 
אם הנזק הרשות או לגופו או לרכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה של הפעלת הסכם זה, זולת 

 נגרם מחמת מעשה או מחדל רשלני של הרשות.
 

מבלי לפגוע באמור בס"ק )א( לעיל ובכפוף לכל דין, מוסכם בין הצדדים, כי הרשות לא תישא בכל תשלום,  .ב
הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או לרכושו של הספק או מי מטעמו או לגוף או לרכוש עובדיו 

או לרכוש הרשות או לגופו או לרכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה  או של העובדים מטעמו,
 של הפעלת הסכם זה וכי אחריות זו תושת על הספק בלבד.

 

הספק מתחייב לשפות את הרשות על תשלום, הוצאה או נזק שייגרמו לה מכל סיבה שהיא הנובעת ממעשיו  .ג
פעלת הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת או ממחדליו של הספק כתוצאה ישירה או עקיפה על ה

הרשות. מובהר בזה, כי הרשות תודיע לספק בדבר כל תביעה או דרישה כאמור לעיל, עם המצאתה לידיה, 
 ותאפשר לו להתגונן מפניה בכל דרך, באופן סביר.

 
ו חייבים לשאת או המועסקים על ידה לא יהיטעמה מ כי הרשות, הבאיםה, מוצהר ומוסכם בז הסר ספקלמען  .ד

זק, או פיצוי מכל סוג או סיבה שהם שייגרמו לספק או שישולמו על ידו תוך או נבכל תשלום, הוצאה, 
הוראות שתינתנה על פיו ואשר לא נאמר במפורש בהסכם זה כי על בעקבות בעקבות ביצוע הסכם זה או 

 הרשות לשאת בהם.
 

ות את כל ההוצאות שנגרמו לה מחמת אי מילוי מבלי לגרוע מכל האמור לעיל מתחייב הספק להשיב לרש .ה
ידי הספק, וכן לשפות את הרשות בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו -הוראה מהוראות הסכם זה על נספחיו על

 לה עקב ביטול ההסכם.
 

גרוע ללגרוע מזכותה של הרשות לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו או כדי אין באמור לעיל כדי  .ו
 .פי כל דין או הסכם-או סמכות אחרת המוקנית לרשות עלמכל זכות 

 
 לרבות הוצאות משפט ושכר טרחה עו"ד. - "הוצאותבסעיף זה " .ז
 

 מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם. אסעיף זה הו
 

 איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים .18
ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה הספק רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת רשות המים,  .א

 בחובותיו שלפי הסכם זה.
 

הספק מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים, באופן ישיר או עקיף, כל ניגוד עניינים בינו או בין  .ב
התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות 

ן אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין הנאה כלשהם ובי
כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע 

 "(. ניגוד עניינים" -הסכם זה )להלן:
 

וא יודע על כל מניעה חוקית שהיא, שיש בה כדי הספק מצהיר כי נכון למועד התקשרותו בהסכם זה, אין ה .ג
להפריע למתן השירותים על פי הסכם זה, וכי אין הוא קשור או מעורב, בכל עניין אחר שיש בו חשש לניגוד 
עניינים ביחס להתחייבויותיו מכוח הסכם זה. הספק מתחייב להימנע במשך כל תקופת הסכם זה מלקחת חלק 

 עניין אחר שיש בו או העלול ליצור מצב של ניגוד עניינים עם הסכם זה. או להיות מעורב בכל עסקה או
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הספק מתחייב להביא מיד לידיעת הרשות כל מידע העשוי להיות רלבנטי לקביעת הרשות אם קיים ניגוד  .ד

עניינים או חשש להימצאותו בניגוד עניינים. הספק ימלא אחר כל הנחיות הרשות בנדון ויקבל על עצמו 
 תה עבודה רק אם הרשות תאשר, מראש ובכתב, כי אין לה התנגדות לכך.ביצוע או

 
הספק מצהיר כי ידועה לו אחריותו לפעול בתום לב כלפי הרשות בכל פעולותיו בקשר להסכם זה, וכי כל  .ה

 המלצה וכל ייעוץ יינתנו אך ורק משיקולי טובת הרשות ולא מתוך שיקולי רווח או שיקולים אחרים. 
 

 מחלוקת בין הצדדים האם בעניין פלוני יש משום חשש לניגוד עניינים תכריע דעת הרשות.בכל מקרה של  .ו
 

הספק מתחייב לחתום ולהחתים את עובדיו המועסקים על פי הסכם זה וכל מי מעובדיו בקשר עם השירותים  .ז
נספח ו' נושא ההתקשרות, על הצהרה לעניין הימנעות מהימצאות בניגוד עניינים בנוסח המצ"ב להסכם זה כ

 והמהווה חלק בלתי נפרד הימנו. 
 

 לרבות חשש לניגוד עניינים. -" ניגוד ענייניםבסעיף זה " .ח
 

 סעיף זה הוא מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
 

 בעלי תפקידים מטעם הספק .19
, מקצועי םבהיקף המתאיברמה מקצועית מעולה ו ח אדםוכ מתן השירותים לשםעסיק לה מתחייב הספק .א

 בהתאם למפורט  במסמכי המכרז.וניסיון מתאימים,  הכשרהבעל ו
 

לא  ידי הספק לביצוע העבודה במסגרת הצעתו במכרז,-מוסכם בזה, כי כל אחד מאנשי הצוות, אשר הוצע על .ב
 יוחלף לאורך כל תקופת ההתקשרות.

 
יבה שהיא, לרבות במקרה מטעם הספק, מכל ס חרף האמור בס"ק ב' לעיל, החלפת כל אחד מאנשי הצוות .ג

שאין באפשרותו של אחד מהמנויים בהצעת הספק ליתן את השירותים לרשות בהתאם למסמכי המכרז, 
. יובהר, כי הרשות תבחן, בין היתר, האם הרשות מאת בכתבבאישור הצעת הספק וההסכם, תתאפשר אך ורק 

 ישור כאמור. העילה לביצוע השינוי הייתה בשליטת הספק, אם לאו, כתנאי למתן א
 

יום עובר ליום היווצרות הצורך בקבלת  30-הספק יפנה בכתב לרשות לשם קבלת אישור כאמור לא יאוחר מ .ד
 האישור או בהחלפת בעל התפקיד.

 
הבלעדי, אשר יופעל בהגינות את אישורה או להימנע מכך, לפי שיקול דעתה  ליתןתהא רשאית  הרשות .ה

ההסכם או להפעיל כל זכות העומדת לרשותה במסגרת המכרז ובסבירות, ושמורה לה הזכות לבטל את 
מוסכם, כי לספק לא תהיה כל טענה כלפי הרשות בגין פעולתה  .תפקיד כאמור-וההסכם בגין החלפת בעל
 בהתאם לאמור בסעיף זה.

 
 מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם. אסעיף זה הו

 
 ם הספק ועובדיומעביד ע-שלילת קיום יחסי עובד .20

למען הסר ספק מוצהר ומוסכם בזה על הצדדים כי הספק פועל במסגרת הסכם זה כקבלן עצמאי בלבד וקיומה  .א
 מהווה תנאי מוקדם מבחינת הרשות לפעולתו של הספק על פי ההסכם.  בלבדשל מסגרת זו 

 
או מי משלוחיו. לא הספק  בשום מקרה לא יתקיימו יחסי עובד ומעביד בין הרשות לבין הספק או מי מעובדיו .ב

ולא מי מעובדיו או מי משלוחיו יהא זכאי לקבל מהרשות פיצוי או הטבות או זכויות כלשהן המגיעות לעובד, 
 לא במשך תוקפו של הסכם זה ולא עם סיומו מכל סיבה שהיא.
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עסקים על אחד מהמו אין לראות בכל זכות הניתנת לרשות עפ"י הסכם זה להדריך או להורות לספק או לכל .ג
ידו אלא אמצעי להבטיח ביצוע הוראות הסכם זה ולא יהיו לספק או למועסקים על ידו כל זכויות של עובד 

לא יהיו זכאים לכל תשלומים או פיצויים או הטבות אחרות  והם ,מדינה או של עובד המועסק ע"י הרשות
ו בקשר עם ביטול או סיום הסכם בקשר עם ביצוע הסכם זה מכל סיבות שהן, או הוראות שתינתנה על פיו א

עפ"י הסכם זה ואין בה כדי ליצור בין הרשות לבין הספק או המועסקים על השירותים זה, או הפסקת ביצוע 
 ידם כל יחסי מעביד ועובד.

 
האחראי  אהספק לבדו יהא חייב לשאת בכל התשלומים או ההוצאות לעובדיו מכל סוג ומין שהוא. הספק יה .ד

פי העובדים, או המועסקים שלהם, או מי מהם בגין כל אחריות, חובה או חבות שמעביד היחיד והבלעדי כל
לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, בתשלומים לביטוח  -חב או עשוי לחוב בהם כלפי עובדיו 

 לאומי, ניכויי מס הכנסה או מסים או היטלים אחרים מכל סוג שהוא, שכר עבודה כמשמעותו בחוק הגנת
, תשלומים כלשהם בגין 1963 -, פיצויי פיטורין כמשמעם בחוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג 1958 -השכר, תשי"ח 

, תשלומים והפרשות לקופות גמל או 1951 -חופשה שנתית או על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א 
כל דין, הסכם והסכם  קרנות ביטוח כלשהן, וכל תשלומים והטבות סוציאליות מכל מין וסוג שהוא על פי

  קיבוצי, וכל תשלומים על פי חליפיהם של החוקים האמורים וכל דין שיבוא בנוסף להם או במקומם.
 

עובד  יראוכי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, , מוסכם .ה
יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה  הספק, הרי ששכרו של רשותכעובד האו מי מטעמו  הספקשל 

בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה שלא נקבעו בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה 
יהיה להשיב למדינה  הספק; ועל הספקמשולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של 

  .רשותלבין השכר המגיע לו כעובד ה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה
 

לשפות את  הספק, יהיה על רשותסיפק את השירותים כעובד האו מי מטעמו  הספקכי עובד של  ,היה וייקבע .ו
 בשל קביעה כאמור. רשות, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו לרשותה
 

 הרשות תבסעיף זה, רשאי ורחויב בתשלומים כלשהם כאמת הרשותבנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם  .ז
 . רשותמה לספקלקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע 

 
 מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם. אסעיף זה הו

 
 הפסקת ההתקשרות .21

יום על הפסקת פעולתו על פי  30מוסכם בזה כי הרשות תהא רשאית להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  .א
סיבה שהיא ומבלי שהרשות תהא חייבת לפרש ולנמק את עילת ההפסקה כאמור. פעלה הסכם זה וזאת מכל 

הרשות מכוח זכותה על פי האמור בהסכם זה, יהא זכאי הספק לקבל את התמורות הכספיות המגיעות לו עד 
 למועד ההפסקה.

או אחרת הא לספק כל תביעה או דרישה כספית תמוסכם ומוצהר כי למעט התמורה הנזכרת בסעיף זה לא 
 כלפי הרשות בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה או הנובע ממנה.

מסכימים הצדדים כי בקרות אחד ובכפוף לאמור בס"ק )ג( להלן, מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ובנוסף להן,  .ב
מי שהפר כיחשב יעל ביטול ההתקשרות והספק  מהמקרים המפורטים להלן תהא הרשות רשאית להודיע

 דית את ההסכם על כל המשתמע מכך:הפרה יסו
 ;עמידה בלוח הזמנים בתקופת ביצוע העבודה-פיגור ואי (1
 ;עמידה בהתחייבויות המהותיות כפי שנקבע בהסכם-אי (2
החלפת העובד מטעם הספק המבצע את העבודה או החלפת נציג הספק ללא אישור מראש ובכתב של  (3

 הרשות;
 ;יום 30 י או כונס נכסים, והבקשה לא הוסרה תוךנגד הספק בקשה למינוי נאמן, מפרק זמנ הוגשה (4
והצו או המינוי לא  וצא נגד הספק צו פירוק או צו כינוס נכסים, פשיטת רגל, או מונה לו מפרק זמניה (5

 יום; 30בוטלו תוך 
צא כי הספק העביר לגורם שלישי מידע השייך לרשות מבלי שקיבל מראש ובכתב את אישורם של נמ (6

 ;כך מטעם הרשותהגורמים המוסמכים ל
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 הרשות;מצא כי הספק הטעה את ועדת המכרזים של נ (7
 נמצא, כי הספק נתון בניגוד עניינים או מתעורר חשש לקיום ניגוד עניינים. (8

 
ב' לעיל מוסכם, כי במידה ויפר הספק את ההסכם הפרה יסודית, רשאית -בכפוף לכל אמור בסעיפים א' .ג

או בכל מועד אחר  הה בדבר ההפרמים מיום משלוח הודעי 14תוך הרשות לאפשר לספק לתקן את ההפרה 
ידי נציג הרשות, לפי שיקול דעתו המוחלט והבלעדי, לשביעות רצונו המלאה של נציג הרשות, -שייקבע על

כן לא תחוב הרשות בתשלום התמורה לספק והיא תהיה זכאית לדרוש החזר כספים ששולמו ביתר. -לא-שאם
רוע מכל סמכות אחרת העומדת לה לפי הסכם זה או לפי כל דין, לבצע את כן תהא הרשות רשאית, מבלי לג

 אחת הפעולות הנקובות לעיל או את כולן יחד:
לבצע את החיוב במקום הספק בעצמה או באמצעות מי מטעמה, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לה בשל כך  .1

 לעיל. 9מן התמורה המגיעה לספק לפי הסכם זה וכמפורט בסעיף 
 הסכם בהודעה בכתב.לבטל את ה .2

מוסכם, כי הקביעה האם מדובר בהפרה יסודית, כי הקביעה האם ההפרה נעשתה בתום לב וכי הקביעה האם 
תוקנה ההפרה מסורה באופן בלעדי לשיקול דעתם של נציגי הרשות ולספק לא תהיה השגה מכל סוג ומין על 

 ן. קביעתם וזאת מבלי לפגוע בכל זכות המוקנית לספק על פי כל די
 

 מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם. אסעיף זה הו
 
 

 ערבויות ובטחונות .22
פי המכרז, ההצעה כבטחון למילוי התחייבויותיו של הספק על פי הסכם זה ו-להבטחת זכויות הרשות על .א

טח מורשה אוטונומית או ערבות מבערבות בנקאית במועד חתימת ההסכם  מתחייב הספק להמציא וההסכם,
₪ ______________ על סך לפקודת הרשות  1981 -כהגדרתו בחוק הפיקוח על עסקי הביטוח התשמ"א 

 "(.הערבות" -)להלן:
 

 . ______________יום לאחר תום תקופת ההתקשרות, קרי עד ליום 60תעמוד בתוקפה הערבות  .ב
 

( לעיל, בשינויים יד)6עים בסעיף הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן ויחולו עליה העקרונות הקבו .ג
 המחויבים.

 
 ." להסכםד'נוסח הערבות ותנאיה מצ"ב כנספח " .ד

 
 עלויות הערבות תחולנה במלואן על הספק. .ה

 
 מוסכם בזה, כי המצאת הערבות כאמור לעיל היא תנאי לתשלום התמורה לספק. .ו

 
ות, כולו או חלקו בנסיבות לעיל, תהא הרשות רשאית לחלט את סכום הערב 22מבלי לפגוע באמור בסעיף  .ז

בהן לא עמד הספק בהתחייבויותיו בהתאם להסכם זה או לצורך קיזוז )ואז יחולט החלק נושא הקיזוז(. 
 החלטה על חילוט הערבות כאמור תתקבל רק לאחר שתינתן התייחסות הספק.

 
 לספק. הערבות תחולט באמצעות דרישה חד צדדית של הרשות לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב גם  .ח

 
ימציא הספק לרשות ערבות חליפית העומדת בכל הדרישות המפורטות  -חולטה הערבות מכל סיבה שהיא  .ט

 לעיל.
 

אין בכל האמור לעיל כדי לשחרר את הספק ממילוי מלא ומדויק של כל חיוביו על פי הסכם זה ואין בו כדי  .י
 להטיל על הרשות חובה כלשהיא.
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 תניית שיפוט .23
הנובעים או הקשורים בהסכם זה תהא  םוהעניינימכות השיפוט בכל הקשור לנושאים הצדדים מסכימים כי ס

 .יפו-תל אביבלבתי המשפט המוסמכים במסורה באופן בלעדי 
 

 הוראות עיקריות ובסיסיות .24
להסכם זה הם מעיקרי ההתקשרות  22-17-ו 15, 13-10, 7, 6, 4 ם כמפורט בסעיפיםהכי חיובי, מסכימים הצדדים

 ב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך.והפרתם תחש
 
 

 קיום ההסכם בתום לב, בסבירות ובנאמנות .25
, בהגינות, הצדדים מתחייבים בזה האחד כלפי השני לקיים ההסכם על הוראותיו וקביעותיו והנובע מהן בתום לב

 ובנאמנות תוך הקפדה ושמירה על הוראות ההסכם. בסבירות
 

 ביקורת .26
נימי של הרשות או מי שמונה או הוסמך על ידם לשם כך, יהיו רשאים לקיים בכל עת, חשב הרשות, המבקר הפ .א

בין בתקופת ההסכם בין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל הספק בכל הכרוך במתן השירות או בתמורה הכספית 
 .נושא הסכם זה

 
 לצורך קיום הפיקוח והבקרה, כאמור בס"ק )א( לעיל, רשאים נציגי הרשות: .ב

 ל עת סבירה לכל מתקן או משרד המשמש את היועץ לצורכי מתן שירותיו לפי הסכם זה.להיכנס בכ .1
לעיין בכל רשומה, מסמך, עבודה, ספר חשבונות, פנקס מאגר מידע רגיל או ממוחשב או בכל מסמך של  .2

 גבי מדיה מגנטית והעתקתם בכל דרך שתימצֶא לנכון.-היועץ, לרבות אלה השמורים על
 

ביצוע ביקורת ובדיקה כאמור לעיל ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע  הספק מתחייב לאפשר .ג
ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידיו. הספק מוותר בזה -או מסמך כמתואר לעיל וכן דו"חות כספיים מבוקרים על

 ידי הרשות.-על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת הפרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על
 

הספק מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הנוגע למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי, ככל  .ד
 שמצוי.

 
 מיצוי זכויות .27

מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים, כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים 
 ו.כל הסכם, מצג או נוהג שקדם לחתימת

 
 הוראות כלליות .28

כל ויתור או ארכה או הנחה או הימנעות או שיהוי מצידה של הרשות במימוש זכות מזכויותיה על פי ההסכם  .א
לא תהא בת תוקף או בעלת משמעות אלא אם כן נעשתה ונחתמה בכתב כדין על ידי מורשי החתימה מטעם 

 הרשות.
אחר בו, יהא חסר תוקף אלא אם כן נעשה בכתב  כל שינוי במועדים הנקובים בהסכם זה כמו גם כל שינוי .ב

 ונחתם כדין על ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים.
לא יהיה תוקף לכל שינוי או תיקון להסכם זה או לחלק ממנו, אלא אם נעשה השינוי או התיקון בכתב ונחתם  .ג

 הצדדים להסכם.מטעם ע"י כל אחד ממורשי החתימה 
 משלוח הודעות .ד

בין הצדדים כי כל הודעה שתשלח מצד להסכם זה לצד האחר בדואר רשום על פי  מוסכם ומוצהר בזה
  .שעות ממועד שליחתה 72 הכתובות הרשומות להלן תראה כמתקבלת תוך

 במועד מסירתה. שנתקבלההודעה שנמסרה ביד תיחשב 
 הודעה לפי סעיף זה תימסר לנציג הרשות ולחשבות הרשות.
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 כתובות הצדדים לצורך הסכם זה .ה
 .61203אביב, -תל 14הרשות הממשלתית למים ולביוב, המסגר : רשותה
 __________________________.__________: ספקה
 

 ולראיה באו הצדדים על החתום
 

_____________________________ _________________________ _____________________ 
 סגן מנהל הרשות הממשלתית למים ולביוב 

 משאבי אנוש()מינהל, 
 הספק הרשות הממשלתית למים ולביובחשב 

 
 .2017נחתם ע"י החשב ביום ______ בחודש_______ בשנת 

 
 אימות חתימה

 

אני הח"מ, _____________, עו"ד, מאשר בזה כי הספק, ______________ רשום בישראל כדין; כי 

ו לפניי וכי הם מוסמכים לעשות ה"ה _________________, אשר חתמו על הסכם זה בשמו, חתמו עלי

 כן בשמו, וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את הספק.

___________________  _____________________ 
 חתימה וחותמת עורך הדין  תאריך

 
 

 :אישורים פנימיים לצרכי המשרד בלבד
 

___________________ 
  המשפטי יועץאישור ה      
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 נספח ג' להסכם התקשרות

 לכבוד,

 ממשלת ישראל

 באמצעות הרשות הממשלתית למים ולביוב
 

 אישור בדבר עריכת ביטוחהנדון: 

 כתובת מספר  זיהוי  שם המבוטח

   

 "(המבוטח" -)להלן:

 נושא העבודה

 להתאמה, להטמעה, להדרכה ולתחזוקה של מערכת לניהול התקשרויות 10009804מכרז פומבי מס' 

 

 רכנו עבור המבוטח את הביטוחים הבאים כדלקמן:אנו מאשרים בזה, כי ע
 

 ביטוח חבות המעבידים .א

 

 תוקף מס' הפוליסה

 ועד ליום מיום

   

 
 .הפוליסה מכסה את אחריות המבוטח כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים .1

ים, למקרה ולשנת דולר ארה"ב לעובד, כערכם בשקלים חדש 5,000,000-גבולות האחריות לא יפחתו מ .2

 ביטוח.

הביטוח מורחב לכסות את חבות המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו, היה וייחשב  .3

 למעבידם.

הרשות הממשלתית למים ולביוב, היה ונטען, לעניין קרות  -הפוליסה מורחבת לשפות את מדינת ישראל  .4

חבות מעביד כלשהי כלפי מי מעובדי הספק, קבלני תאונת עבודה או מחלת מקצוע כלשהי, כי הן נושאות ב

 משנה ועובדיהם שבשירותו. 

 

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .ב

 

 תוקף מס' הפוליסה

 ועד ליום מיום

   

 
הפוליסה מכסה את אחריותו החוקית של המבוטח, על פי דיני מדינת ישראל, בביטוח אחריות כלפי צד  .1

 רכוש בכל תחומי  מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. שלישי, בגין נזקי גוף ובגין נזקי

 דולר ארה"ב, כערכם בשקלים חדשים, למקרה ולשנת ביטוח. 1,000,000-גבולות האחריות לא יפחתו מ .2

 ( .Cross  Liabilityבפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת ) .3

י משנה ועובדיהם אשר הביטוח מורחב לכיסוי את חבות המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילותם של קבלנ .4

 בשרותו;

הרשות הממשלתית למים ולביוב, ככל שאלו תחשבנה   -הפוליסה מורחבת לשפות את מדינת ישראל  .5

 אחראיות למעשי או למחדלי הספק או הפועלים מטעמו. 

 

 

 

 

 

 גבי מסמך זה!!-אין לערוך שינויים על
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 ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר .ג

COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY POLICY  FOR THE SOFTWARE 

AND HARDWARE INDUSTRY. 

 או

ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS 

AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE 

 

 תוקף מס' הפוליסה

 ועד ליום מיום

   

 

 ות המוצר;הפוליסה מכסה את אחריות המבוטח בגין השירותים בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחב .1

 דולר ארה"ב, כערכם בשקלים חדשים, למקרה ולשנת ביטוח. 250,000-גבולות האחריות לא יפחתו מ .2

 הפוליסה כוללת הרחבה לכיסוי חבות הספק, עובדיו וכל הפעלים מטעמו בכל ההרחבות הבאות: .3

כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה  -בקשר עם מעשה ו/או מחדל   .א

 ת;ורשלנו

כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו, פותחו, הורכבו,  -חבותו מפגם במוצר  .ב

 תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הספק או מי מטעמו; 

פעילות הספק, עובדיו וכל הפועלים מטעמו כולל התקנה, אינטגרציה, הטמעה, הדרכה  .ג

 ותחזוקה שוטפת.

 (.Cross  Liabilityייכלל סעיף אחריות צולבת ) בפוליסה .4

הרשות הממשלתית למים ולביוב, ככל שאלו תחשבנה   –הפוליסה מורחבת לשפות את מדינת ישראל  .5

 אחראיות למעשי או למחדלי הספק או הפועלים מטעמו. 

 

 כללי .ד

הודעה מוקדמת  לא יהיה כל תוקף לצמצום או לביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים, אלא אם ניתנה על כך .1

 .הרשות הממשלתית למים ולביוביום לפחות, במכתב רשום, לחשב  60של 

הרשות  -מדינת ישראל אנו מוותרים בזה על כל זכות שיבוב, תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי  .2

 ., ועובדיהן, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת  זדוןהממשלתית למים ולביוב

המבוטח יהא אחראי בלעדי כלפינו לתשלום דמי הביטוח  עבור כל הפוליסות שלעיל ולמילוי  כל החובות  .3

 המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

 ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה תחולנה על המבוטח באופן בלעדי. .4

ל סעיף בפוליסות המפקיע או מצמצם הרשות הממשלתית למים ולביוב כ -לא יופעל כלפי מדינת ישראל  .5

בדרך כל שהיא את אחריותנו, כאשר קיים ביטוח אחר.  הביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא 

 הזכויות על פי הפוליסה.

 

 .בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה

  ,כבוד רבב
 

 חתימת מורשי החתימה וחותמת המבטח המבטחתשם החברה  תאריך
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 להסכם התקשרות 'דספח נ

 ביצוע רבותע
 

 מס' פקס מס' טלפון שם הבנק / חברת הביטוח

 

 

  

 

 לכבוד,

 ממשלת ישראל 

 הרשות הממשלתית למים ולביובבאמצעות 

 

 .,א.ג.נ

 יםחדש יםשקל __________ ע"ס _____________ערבותנו מס' הנדון: 

 
 :במיליםו) _______________₪כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך הכולל של בזה ערבים  אנו

, אשר תדרשו מאת , שיוצמד למדד(שקלים חדשים _____________________________

להתאמה, להטמעה,   100039804' פומבי מסמכרז "(, בקשר עם החייב" -____________________ )להלן:

 רכת לניהול התקשרויות.להדרכה ולתחזוקה של מע

 

יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב  15תוך  שלם לכם את הסכום הנ"ל,נאנו 

שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא מבלי בדואר רשום, 

 אמור מאת החייב.שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום ה

 .___________תאריך עד לו _______החל מתאריך  ףבתוק תהיהערבות זו 

 

 דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חברת הביטוח כדלקמן:

 

 כתובת מס' סניף מס' בנק שם הבנק / חברת הביטוח

    

 
 ערבות זו איננה ניתנת להעברה.

 בכבוד רב,
 

___________________ ___________________ ___________________ 

 תימה וחותמתח  שם מלא    תאריך
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 ה' להסכם התקשרותספח נ

 הצהרה בדבר על שמירת סודיות

  מבוא
לבין הרשות הממשלתית למים  "(הספק"-, )להלן:_____________________ונחתם בין הספק, הואיל

להתאמה, להטמעה, להדרכה   100039804' פומבי מס מכרז"( הסכם בעקבות הרשות" -ולביוב )להלן:

 ", בהתאמה(;השירותים"-ו "ההסכם" -)להלן:ולתחזוקה של מערכת לניהול התקשרויות 

 
 ידי הספק, כעובד או כקבלן, בין השאר, לשם אספקת השירותים לרשות. -ואני מועסק על והואיל

 
רבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר והרשות הסכימה להתקשר עם הספק בתנאי כי הספק ל והואיל

מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך 
  התחייבות הספק לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן;

 
אקבל לחזקתי או יבוא והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן ואעסוק או  והואיל

( כלשהם לרבות תכתובת, חוות דעת, חומר, (Know How(, או ידע Informationלידיעתי מידע )
בחוק העונשין,  91תכנית, לומדה, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 

שהגיע לידיעתי עקב או מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע  1977 -התשל"ז 
בקשר להסכם, בין במהלך ביצועו, לפניו או לאחר מכן, או מידע שידיעתו תשמש "קיצור דרך" לשם 
הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בתקליטור, במדיה 

בין עקיף, לרבות אך מבלי נשלפת, בדוא"ל או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ו

  ;"(המידע" -לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות )להלן:

 
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף  והואיל

המוסמך מראש  כלשהם מלבד לנציגי הרשות המוסמכים לעניין ההסכם, ללא קבלת אישור נציג הרשות
בחוק  118ובכתב עלול לגרום לרשות או לצדדים שלישיים נזק מרובה ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 

 ;1977 -העונשין, התשל"ז
 

 : אי לכך, אני הח"מ מתחייב כלפי הרשות כדלקמן

 המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. .1
 

 או כל הקשור או הנובע ממתן השירותים.לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע  .2
 

להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף  .3
לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור 

 ן שהם, את המידע. לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופ
 

ידי הספק או לאחר -ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על .4
מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא 

להוציא מחזקתי את המידע או לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא 
 כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין באופן ישיר ובין באופן עקיף, לצד כלשהו.

  

לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו  .5
הנדרשים מבחינה לרבות שמירה על סודיות המידע, ובין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות 

 בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת.
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להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של  .6
 שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה.

 

מהרשות להחזיר לידי הרשות ולחזקתו מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי  .7
או השייך לו או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן 
השירותים או חומר שהכנתי עבור הרשות. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של 

 חומר כאמור או של המידע.
 

ע כאמור השייך לרשות או הנמצא בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מיד .8
ברשותו או הקשור לפעילויותיו, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת 

 הסודיות שלעיל.
 

הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים  .9
 .1981 -ק הגנת הפרטיות, התשמ"א , וחו1977 -עבירה לפי חוק העונשין, התשל"ז 

 

 117אני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף  .11
 .1977 -בחוק העונשין, התשל"ז 

 

 התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לבין הרשות. .11
 

אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב  מוסכם וידוע לי, כי על העתקים של המידע, .12
 התחייבות זה. 

 

מוסכם וידוע לי, כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית לרשות  .13
 פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. -על

 
 ולראיה באתי על החתום,

 

 תאריך חתימה שם מורשה החתימה / שם העובד
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 ו' להסכם התקשרותספח נ

 ניגוד ענייניםהיעדר הצהרה בדבר 
 

 ______________________, צהיר בשם המציעחתימה ומוסמך להמורשה  ,___________ אני הח"מ, .1

מציע בכי לא מתקיים כל חשש לניגוד עניינים במישרין או בעקיפין  , מצהיר בזה"(המציע" -)להלן:

למכרז זה ולעבודות המפורטות והקשור נוגע כל האו מי מטעמו ב בובעלי תפקידים המועסקים באו 

 בו. 

 

במצב  את המציע או מי מטעמולהימנע ממתן שירותים לכל גוף או גורם אחר שיעמיד ני מתחייב א .2

 . רשות הממשלתית למים ולביובשל ניגוד עניינים או חשש לקיומו של ניגוד עניינים כלפי ה

 

המציע או כל מי מטעמו שבגינם  נסיבהכל נתון או אודות באופן מידי  ולדווחאני מתחייב להודיע  .3

עלול להימצא בניגוד עניינים כאמור, מיד עם היוודע לי עליהם, וזאת בכל שלב משלבי ההתקשרות 

 . רשותעם ה

 

קיומו של ניגוד עניינים במקרה של זיקה או קשר לגורמים  בדברההחלטה ידוע לי ומוסכם עליי, כי  .4

והיא שתכריע האם מדובר בניגוד עניינים המונע  תיבחן על ידי רשות המים בהצהרה זו ם המפורטי

בשם המציע ועל המציע אין בכך כדי לגרוע מהחובה החלה עלי  ,ואולםהמשך ביצוע שירותים. 

להימנע מניגוד עניינים או חשש לקיומו של ניגוד עניינים ומהחובה להימנע מקיומם של זיקה או 

 גורמים העלולים להעמידו במצב של ניגוד עניינים. קשר לאותם 

 

ובהתאם לכל מה משך כל תקופת ההתקשרות לאזי במכרז כי במידה והמציע יזכה  ה,ני מצהיר בזא .5

מליטול חלק בעבודה כלשהי הקשורה למכרז ואשר יש בה  שייקבע בהסכם בין הצדדים, הוא ימנע 

 עקיפין. בכדי ליצור מצב של ניגוד עניינים במישרין וב

 

ני מתחייב ליידע את רשות המים במידה ויתעורר חשש כלשהו לניגוד עניינים כאמור לעיל וידוע א .6

כי במקרה זה תהיה רשאית רשות המים שלא להעביר למציע עבודה אשר מתקיים לגביה חשש  ,לי

 לניגוד עניינים והכול עפ"י שיקול דעתה הבלעדי. 

 

רשות גוד עניינים או חשש לקיומו של ניגוד עניינים, נתונה לידוע לי שההחלטה בדבר קיומו של ני .7

 בכל עת.   תקבענה , באופן בלעדי, ואני מתחייב לפעול בהתאם להנחיותיה, כפי שהמים

 

לבצע כל החלטה של רשות המים בעניינים הנוגעים להצהרתי זו, לפי בזה קבל על עצמי מאני  .8

 .הרשותההתקשרות ביני לבין  שיקול דעת רשות המים, לרבות החלטה על הפסקת

 

 ולראיה באתי על החתום
 

 חותמת המציע חתימה שם מורשה החתימה שם המציע תאריך

     

     

 


